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INTRODUCCIÓN

1.- En relación con el diseño e implementación del Plan de Participación Social y Gestión de

Satisfacción Usuaria del Establecimiento Autogestionado en Red:

Objetivos generales y específicos

Promover y fortalecer una línea de intervención de participación social y comunitaria, desde la

gestión institucional, dirigida desde y hacia el territorio y al trabajo con la red institucional y el

intersector, que apunte a una mejora continua en los procesos y recepción de la atención de salud
en el territorio.

En función del Compromiso de gestión y su objetivo estratégico definido para el presente año, el

que dice relación con el fortalecimiento de la Participación Social y la promoción de una atención

inclusiva, con pertinencia cultural desde un permanente enfoque territorial y el Indicador que hace

referencia al Cumplimiento de acciones contenidas en el Plan trienal de Participación Social y

Gestión de Satisfacción Usuaria; como se señaló en el informe del primer semestre, estos fueron

mantenidos y corresponden a los objetivos estratégicos entregado por el SSMC y MINSAL el año

pasado, siendo conceptualizados y relacionados con los indicadores antes referidos del año 2025.

Hacer referencia igualmente que estas líneas de acción, se relacionaron con las necesidades

manifestadas por la comunidad usuaria organizada y por los indicadores internos de la institución;

incorporando trasversalmente durante el presente año la temática de Pueblos Originarios y con

ello la implementación gradual del modelo de Salud Intercultural.

Estos lineamientos nuevamente se detallarán a continuación:

Gestión Participativa: Fortalecer estrategias orientadas a una práctica permanente de

participación entre comunidad funcionaria y usuaria organizada y no organizada.

Modelo de Atención: Definir e Instalar una estrategia de coordinación con intersector,

incorporando a la población juvenil en la gestión institucional.

Educación en Salud: Desarrollar línea de gestión institucional conforme a la salud mental, desde un
ámbito promocional orientado a la comunidad.

Comunicación estratégica y vinculación con el territorio: Implementar una cultura institucional de

medios de información y comunicación efectiva, entre comunidad usuaria organizada y no
organizada y el intersector.

Estrategias

Las acciones que se proyectaron realizar para el año 2025 en lo que respecta a la Participación
Social en nuestra institución, se configuraron en el desarrollo de estrategias y lineamientos de
trabajo en coordinación con la necesidades de nuestros usuarios y las directrices de nuestra
institución; siendo significativo la coordinación permanente con las demás unidades del
Departamento de Atención y Gestión al Usuario, Unidad de OIRS y Satisfacción Usuaria, con el
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objeto de abarcar todas las dimensiones de nuestro usuario y la participación social como una

necesidad permanentemente tanto a nivel institucional como también en el territorio,

incorporando a más actores a través de procesos vinculantes y representativos de esa diversidad.

Este primer eje corresponde a la Gestión Participativa, donde nuevamente se efectuaron charlas

dirigidas a la comunidad usuaria organizada, en función al planteamiento de temáticas de interés,

abordadas por funcionarios o referentes del intersector en los temas propuestos, además de la

realización de actividades de participación en el interior de la institución y en la comunidad, que

respondieron a conmemoraciones de carácter nacional, significativas y sentidas para nuestros

usuarios y usuarias. Señalar que durante el presente año se fortaleció aún más el trabajo en el
territorio, donde nuestro equipo directivo concurre a las comunidades dando cuenta de lo

realizado al interior de nuestro hospital, por medio del desarrollo de Encuentros Territoriales en el

formato de Cuenta Pública, instancia de participación que se concretó desde un enfoque
institucional durante el segundo semestre.

El otro eje desarrollado corresponde al Modelo de Atención, en el cual se abordaron acciones y/o

actividades con nuestra comunidad usuaria organizada y con entidades tanto público como

privadas, con el objeto de establecer alianzas colaborativas y ser la voz del usuario, en el territorio

y al interior de nuestra institución, por medio, también de su participación activa en el Consejo
Consultivo de Usuarios. En esta temática además se incorpora el trabajo que se efectuará en el

contexto de la entrega del Acompañamiento y Asistencia espiritual y Religiosa, acción de
humanización que se encuentra en procesos de ampliación y fortalecimiento permanente en

nuestro hospital; hoy más que nunca, ya que esta asistencia se integra en la Línea Programática
Hospital Amigo que es desarrollada por la Unidad de Satisfacción Usuaria de nuestro

establecimiento y relacionada con la implementación del Modelo de Salud Intercultural de los

Pueblos Originarios.

Para continuar, se encuentra el eje de Educación en Salud, donde se propuso abordar en la

institución la atención de salud con pertinencia cultural, lineamiento que nos mandata a trabajar

en la implementación de un Modelo de Salud Intercultural, luego de la entrada en vigencia del
decreto 21, atención de salud con pertinencia cultural dirigida a nuestros pacientes que se

identifiquen como parte de los 11 pueblos originarios reconocidos. Señalar que, el foco de trabajo

fue la entrega de información sobre esta normativa vigente, por medio de actividades de difusión y

sensibilizando, dirigidas a los usuarios y funcionarios; además del establecimiento de alianzas y

coordinaciones con el intersector y con la comunidad usuaria organizada vinculada a la población

de pueblos indígenas; considerando que este año esta temática nuevamente fue revisada desde el

SSMC y la SEREMI de Salud.

Para concluir, precisar el último eje, es el que hace referencia a la Comunicación estratégica y
vinculación con el territorio, cuyo objetivo era el fortalecimiento del espacio informativo de

Participación Social que actualmente existe en la página web del hospital, espacio abierto y de
conocimiento dirigido a la comunidad usuaria organizada y no organizada y también a la

comunidad funcionaria. Señalar que durante el 2025 se realizaron reestructuraciones

incorporación de nuevo material informativo. Este punto también integra a los recorridos

institucionales como espacios informativos dirigidos a la comunidad usuaria organizada; iniciativa

cercana y amena que fue retomada durante el segundo semestre debido a las condiciones

climáticas, siendo liderada nuevamente por el director y su equipo directivo.

e
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Como es de conocimiento, la planificación y ejecución del Plan de Participación 2025, fue de

responsabilidad única y exclusiva de la Unidad de Participación Social del Departamento de

Atención y Gestión de Usuarios dependiente de la Subdirección de Atención Integral al Usuario,

unidad responsable que ha desarrollado acciones de coordinación tanto en el interior de nuestro

hospital para ser efectiva la participación, con la comunidad funcionaria, usuaria organizada y no

organizada, como también con el intersector integrado por organización gubernamentales y la

sociedad civil en su totalidad; donde nuevamente se han configurado aspectos de coordinación y

trabajo que han sido claves en el éxito del año 2025. Tener presente que desde su diseño y

abordaje estuvo presente la comunidad usuaria, por medio de su presencia y participación de

variados espacios dispuestos para ello.

Los cuatro lineamientos detallados anteriormente, son los sugeridos desde el SSMC y del MINSAL

durante el año 2024, lineamiento de trabajo que se han mantenido durante los años y se han

enfocado a las necesidades y donde se han puesto de manifiesto aspectos metodológicos y la

dinámica realidad local institucional y territorial, aspectos que se vieron fortalecidos y concretados

durante el segundo semestre.

Respecto al trabajo territorial, se planteó mantener para el periodo 2025, de manera sistemática y

planificada, recorridos al interior y en el exterior de nuestro hospital, acciones que facilitando el

conocimiento de la realidad local por parte de nuestro equipo, proporcionando a la Unidad de

Participación Social, el insumo para identificar y priorizar temáticas a abordar, además de continuar

ampliando la participación en el intersector, participando activamente de iniciativas territoriales,

donde la presencia del hospital ha sido permanente y bien acogida por la comunidad y los actores

locales.
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Actividades (Adjuntar Carta Gantt de manera optativa)

Actividad

Ciclo de charlas informativas la comunidad

usuaria.

Realización de actividades de participación

en el interior de la institución y en la

comunidad.

Promover la activa participación ciudadana

en la comunidad, permitiendo la

transparencia en la gestión institucional.

E
n
e
r
o

F
e
b
r
e
r
o

M
a
r
z
o

A
b
r
i
l

M
a
y
o

J
u
n
i
o

J
u
l
i
o

A
g
o
s
t
o

+

S
e
p
t
i
e
m
b
r
e

O
c
t
u
b
r
e

x

N
o
v
i
e
m
b
r
e

D
i
c
i
e
m
b
r
e

x

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

Ampliar la incorporación y participación
efectiva de la comunidad usuaria

organizada en el quehacer institucional.

X X X

Desarrollar un trabajo en red con los

demás dispositivos que la integran.

X X X X

Fortalecer al acompañamiento y asistencia

espiritual y religiosa al interior de la

institución

X X X X X X X X X X X

Abordar en la institución y con laх

comunidad, temáticas orientadas al

modelo de salud intercultural desde un

enfoque institucional/

intersectorial/territorial.

X X X X X X X X X X X

Fortalecer espacios informativos, abiertos

y de conocimiento público dirigido a la

comunidad usuaria organizada y no

organizada.

X X X X X X X
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