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HCSBA realiza implante 
del marcapasos más 
pequeño del mundo

HCSBA constituye Comité de Humanización



Por primera vez en su historia, el Hospital Clí-
nico San Borja Arriarán (HCSBA), a cargo del 
equipo del Servicio Cardiovascular, liderado 
por el Dr. Christian Karmelic, realizó una inno-
vadora intervención quirúrgica con el marca-
pasos más pequeño del mundo. Se trata del 
modelo Micra AV2, un dispositivo que mide 
alrededor de dos centímetros de largo y uno 
de grosor; que no utiliza cables y tiene una ba-
tería prolongada de entre 12 a 14 años, siendo 
mucho mejor que los modelos anteriores.

Así lo destacó la doctora Teresa García Botta, 
del Servicio Cardiovascular y del equipo de 
electrofisiología del HCSBA, quien remarcó 
que “tenemos el orgullo de decir que ese fue 
el primer implante de este tipo de modelo en 
el país y se hizo en nuestro hospital”.

La ventaja que ofrece esta funcionalidad, es 
que el trabajo de estos latidos eléctricos ar-
tificiales que generan el marcapaso, están 
completamente sincronizados con la activi-
dad eléctrica parcial que tiene la paciente, lo 
que significa una mejor tolerancia sintomática 

HCSBA realiza implante del marcapasos 
más pequeño del mundo 

El dispositivo evita una intervención quirúrgica en la piel, no 
necesita alojar catéteres a nivel vascular y tiene una duración 
de batería más prolongada, que supera a modelos anteriores. 
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a estos latidos artificiales y un mejor rendi-
miento cardíaco.

Novedoso beneficio 

Este marcapasos es un avance para los usua-
rios con patologías del corazón. La Dra. Teresa 
García Botta destacó que por las característi-
cas de este marcapasos, se evita una cirugía 
de piel en los pacientes.

“Lo innovador es que es un marcapaso sin 
cables. El dispositivo es como una cápsula, 
mide un poquito más de dos centímetros de 
largo por uno de espesor y tiene una especie 
de espículas (estructuras pequeñas y pun-
tiagudas) que le permiten fijarse al músculo 
cardíaco y se aloja directamente dentro de la 
cámara cardíaca. Eso nos ahorra la necesidad 
de hacer  una cirugía en la piel”, relató la es-
pecialista.

Además, remarcó que evita la necesidad de 
tener catéteres que van desde el dispositivo 
hacia el corazón a través de la vena. “El día 
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Un marcapasos es un dispositivo médico que se implanta en el cuerpo de 
la o el usuario con el fin de crear estímulos eléctricos que puedan ge-

nerar un latido artificial en el corazón, para que el paciente pueda 
tener una frecuencia cardíaca acorde y cumplir con la función 

cardiovascular en forma efectiva.

Estos se implantan en la zona pectoral, normalmente 
en el lado izquierdo, aunque excepcionalmente pue-
den alojarse en el derecho. “Tienen distintos tama-
ños, pero ocupan un espacio de entre cuatro o cinco 
centímetros de ancho y medio o un centímetro de 
espesor, aproximadamente. Eso se aloja por debajo 

de la piel, con dos catéteres que van por dentro de 
una vena hacia el corazón”, detalló la doctora García.

del implante, sólo se hace una punción para 
poder alojar esta cápsula dentro del corazón. 
Una vez que se coloca el marcapasos y se ase-
gura que esté bien fijo al músculo cardíaco, las 
vainas introductorias se retiran y únicamente 
queda el dispositivo dentro de la cavidad car-
díaca”, manifestó la doctora.

También aseguró que la articulación de los 
pabellones de alta complejidad del hospital 
permitieron hacer este tipo de procedimien-
tos en condiciones seguras.

El caso en el HCSBA

Un equipo multidisciplinario y transdiscipli-
nario trabajó para dar una respuesta efectiva 
y eficiente a una paciente que sufrió una in-
fección en su marcapasos tradicional. Por eso, 
las y los especialistas optaron por utilizar este 
tipo de dispositivo, ya que evita una interven-
ción quirúrgica en la piel y no utiliza catéteres 
a nivel vascular.

“La paciente estaba internada porque se ha-
bía puesto un marcapaso convencional que se 
había infectado y, además, había recibido ra-
dioterapia en el tórax por un cáncer de mama. 
Esto provocaba que la cicatrización de un po-
sible reimplante tuviera un alto riesgo de una 
nueva reinfección”, explicó la especialista.

Tras la intervención, la usuaria se quedó en 
observación 24 horas para un control del sitio 
de punción por el que accede el dispositivo, 
para verificar una buena cicatrización.

La función de un marcapasos



Más de 200 usuarios/as celebraron 
el Día de la Niñez en el HCSBA

Equipo del HCSBA presenta póster en 
Congreso de Humanización en Salud 

Gracias a una campaña de la Universidad Alberto Hurtado, 
se recolectaron regalos que fueron entregados a usuarios y 
usuarias del Hospital Clínico San Borja Arriarán.

Integrantes de la Subdirección de Atención Integral al Usuario 
del HCSBA asistieron a un congreso en Copiapó para exponer 
sobre "OIRS Itinerante: El San Borja sale a la comunidad". 
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La Unidad de Bienestar, dependiente del De-
partamento de Calidad de Vida Laboral del 
Hospital Clínico San Borja Arriarán, organizó la 
celebración por el Día de la Niñez para las fa-
milias de nuestra comunidad funcionaria.

Durante la mañana del sábado 23 de agosto, 
más de 25 niños y niñas (de entre 1 a 12 años) 
disfrutaron de actividades como globoflexia, 
pintacaritas, bailes, competencias y un show 
de los personajes de la película Intensamente. 
Además, cada uno recibió un regalo. 

Alejandra Duarte, jefa de la Unidad de Bienes-
tar, aseguró que "la evaluación de la actividad 
es positiva. Asistieron muchos niños y niñas 
con sus padres a disfrutar en familia de esta 
gran celebración. Si consideramos a las perso-
nas que pasaron y compartieron, podríamos 
hablar de unos 50-60 asistentes".

Diego Osorio, tecnólogo médico del Banco de 
Sangre, asistió con su hijo Néstor de 5 años. El 
funcionario del HCSBA agradeció la realización 
de esta actitividad. "Lo ha pasado súper bien 

Ha comido cabritas y le hicieron globoflexia, 
así que está muy feliz". A esto añadió que "yo 
le recomendaría a los funcionarios venir a 
otras actividades porque se ha pasado súper 
bien. Es súper bueno para todos y también da 
sentido de pertenencia con el hospital, que es 
importante".

"Me encantó y me pareció una muy buena 
iniciativa para los niños de los trabajadores. 
Lo encontré estupendo. La verdad es que me 
gustó mucho", señaló Vanessa Morales, super-
visora de Hospitalización Domiciliaria Adulta, 
quien vino con su sobrina Monserrat de 12 
años. Asimismo, aseguró que "la actividad ha 
sido muy dinámica e interactiva con los niños. 
Ellos han jugado, han gritado, han saltado, han 
bailado, así que todo ha sido precioso".

"Esta es una instancia de encuentro, en el que 
pueden compartir padres e hijos con el fin de 
conciliar el trabajo con la vida familiar. Permite 
generar espacios de sana convivencia, fomen-
tando lazos y parentalidad positiva", destacó 
Alejandra Duarte.

Más de 25 niños y niñas pudieron disfrutar de esta actividad que incluyó regalos, 
globoflexia, bailes, competencias y un show de los personajes de Intensamente.

Calidad de Vida Laboral

Celebramos Día de la Niñez con las 
familias de la comunidad funcionaria



Semana Mundial de la Lactancia 
Materna en el HCSBA

Equipo ECICEP del HCSBA visita Hospital 
de La Florida para conocer experiencia

La lactancia materna es una forma natural de alimentación 
para el niño/a y contribuye a un mejor desarrollo físico, 
emocional, intelectual y psicosocial de la o el bebé.

Esta iniciativa tiene el objetivo de entregar cuidados 
integrales y adaptados para las usuarias y usuarios.
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Tras la publicación de la licitación para la repo-
sición del CDT y Placa del HCSBA, el 18 y 25 de 
julio, junto con el SSMC, llevamos a cabo dos 
visitas guiadas en terreno para empresas in-
teresadas en este proceso de reconstrucción. 
Durante las jornadas, el SSMC presentó el pro-
yecto, las bases administrativas y dejó espacio 
para preguntas. Posteriormente, realizamos 
un recorrido en conjunto con todas las empre-
sas para dar a conocer las áreas a intervenir 
del CDT, Placa y alrededores del hospital.

Así lo explicó Bárbara Leiva, jefa de la Unidad 
de Planificación y Proyectos del HCSBA, quien 
relató que “se hicieron dos visitas a terreno de 
la reconstrucción del CDT. El mandante es el 
SSMC, pero nosotros hemos tenido un trabajo 
coordinado con los profesionales de la Subdi-
rección de Recursos Físicos y Financieros del 
SSMC y con todo el equipo que desarrolló y 
apoyó el avance del diseño de este proyecto”.

Además, Bárbara destacó el trabajo del equi-
po y la comunidad funcionaria del HCSBA y va-

SSMC y HCSBA recibieron a empresas intere-
sadas en proyecto de reconstrucción del CDT

El Servicio de Salud Metropolitano Central es la institución 
encargada de contratar a la empresa responsable de la re-
construcción del Hospital Clínico San Borja Arriarán, luego del 
incendio que afectó al centro de salud el 30 de enero de 2021.
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loró la unión con el SSMC, que permite crear 
“una fuerza mayor” a favor de este proceso.

Esta es la primera etapa de la reposición de 
todo nuestro establecimiento, para continuar 
dando una atención de salud de calidad, opor-
tuna e integral a nuestra comunidad usuaria.

Finalmente, Marie Therese Holl, jefa del De-
partamento de Infraestructura, durante la 
presentación de las bases administrativas ma-
nifestó que “para nosotros esto es un sueño”. 
También reafirmó que “nuestros funcionarios 
y la comunidad está muy comprometida. 
Nuestra comunidad ha organizado un Comi-
té de Reconstrucción que ha permitido llegar 
hasta acá”.

Cabe recordar que este avance ha sido posible 
también gracias al trabajo de las funcionarios 
y funcionarias, Comité de Reconstrucción, 
asociaciones gremiales y Equipo Directivo del 
HCSBA, así como también del SSMC y Minis-
terio de Salud.

Infraesctructura y Reposición



¡Reconociendo a nuestros
 funcionarios y funcionarias!

04 de agosto - Día del Arquitecto/a

26 de agosto - Día de la Técnico en Educación Parvularia

Calidad de Vida Laboral



28 de agosto - Día del Funcionario/a Administrativo

31 de agosto - Día Nacional de la Matronería



Más de 100 funcionarios se capacitaron 
en Ley Dominga en el HCSBA

Nueva categorización para 
urgencias gineco-obstétricas: 
HCSBA estuvo en piloto

La capacitación abordó contenidos sobre la Ley 21.371, duelo 
perinatal, habilidades comunicacionales frente a una pérdida 
reproductiva, entre otros temas.

La Urgencia Gineco-Obstétrica estuvo proban-
do un piloto, cuyo objetivo era estandarizar la 
categorización. Tras analizar los resultados, el 

Minsal aprobó su puesta en marcha.
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La jornada de cuidado y prevención cardiovas-
cular fue dirigida para todas y todos los fun-
cionarios mayores de 40 años del HCSBA, se 
realizó cada miércoles del mes y contó con una 
mini encuesta de factores de riesgo, control de 
presión arterial, electrocardiograma (ECG), or-
den para exámenes de perfil lipídico y glicemia 
y medición de peso y talla.

El operativo estuvo a cargo de Daniela Molina, 
Gabriela Arancibia y Macarena Labbé, enfer-
meras coordinadoras de Gestión Clínica de la 
Unidad Coronaria del HCSBA. Durante las cua-
tro fechas, realizaron los controles preventivos 
a cada uno de los inscritos.

Acercar la salud a la comunidad 

La enfermera Macarena Labbé remarcó que la 
importancia de esta instancia es “acercar a los 
funcionarios a realizarse exámenes de medi-
cina preventiva con la finalidad de pesquisar 
precozmente, a través de una intervención 
sencilla, el riesgo cardiovascular o patologías 

cardiacas que puedan significar un riesgo para 
la salud”.

Además, la enfermera destacó que “fue muy 
enriquecedor el interés y el agradecimiento 
de los funcionarios por generar estas instan-
cias de medicina preventiva, que incentivan el 
autocuidado y responsabilidad por mantener 
una salud cardiovascular óptima”.

Exposición informativa

La inauguración de la exposición acerca del 
corazón, incluyó información sobre su función, 
su composición y recomendaciones para dis-
minuir el riesgo de enfermedades cardiacas.
Estuvo ubicada en el acceso de Santa Rosa 
1234 desde el viernes 15 hasta el viernes 29 
de agosto.

El Mes del Corazón se conmemora con el fin 
de promover, concientizar e informar sobre 
comportamientos saludables y de prevención 
de enfermedades cardiovasculares.

Prevención y cuidado: 
HCSBA conmemora Mes del Corazón
El equipo del Servicio de Cardiología del HCSBA realizó una 
jornada de cuidado y prevención cardiovascular para la co-
munidad funcionaria y una exposición informativa, para con-
memorar el Mes del Corazón.
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Reconociendo a: 
El área de Soporte que apoya 24/7 las 
atenciones para nuestra comunidad

Para que los usuarios/as puedan acceder a una 
atención oportuna y de calidad, se necesita un 
equipo clínico multidisciplinario que le pueda 
entregar este servicio. Sin embargo, también 
se requieren áreas no clínicas que apoyen y 
resguarden la realización de estas labores.

Uno de estos equipos es el que integra el De-
partamento de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones. Se subdivide en diferen-
tes unidades: Desarrollo, Operaciones, Seguri-
dad y Soporte. Desde esta última, velan por el 
buen funcionamiento de los equipos de com-
putación y telefonía institucional para que los 
funcionarios puedan trabajar correctamente y 
los usuarios puedan recibir su atención y obte-
ner todos sus documentos.

José Baeza, encargado del área de Soporte, ex-
plicó que su equipo debe asegurar un "buen 
funcionamiento y apoyar a todos los funcio-
narios del hospital, ya sean tanto adminis-
trativos como clínicos", añadiendo que "hay 
que mantener los computadores y las impre-
soras funcionando a 24/7". En tanto, Álvaro 

Ramírez, jefe del Depto. de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, señaló que 
"tenemos que dar las herramientas para que 
la persona pueda seguir haciendo su trabajo".

El área está compuesta por: José Baeza como 
jefatura; Iván Moreno, a cargo de la coordina-
ción de requerimientos; Joel Álvarez como so-
porte de SINA; Luis San Martín, Gonzalo Mon-
tecinos, Gonzalo Zamudio y Sergio Serrano, 
como los técnicos de horario diurno; y Natalia 
Contreras, Frederick Escobar, Nelson Durán y 
Martín Cavieres que están en cuarto turno.

A ellos se suma Denis Munizaga, quien ve los 
temas de seguridad. Si bien la transformación 
digital del Estado y la adopción de nuevas tec-
nologías en el área de la salud han traído im-
portantes beneficios en términos de eficiencia 
y acceso, también han aumentado la exposi-
ción a riesgos y la ocurrencia de incidentes de 
ciberseguridad, por lo que ha sido fundamen-
tal garantizar una protección prioritaria.

Soporte es un área que no puede dejar de 

A través de su trabajo, el equipo debe asegurar el funcionamiento del área 
computacional para que así los funcionarios puedan realizar su labor y los 
usuarios reciban su atención.
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funcionar, ya que sin ella muchos procesos in-
ternos y externos no se podrían realizar. "Todo 
lo que es la logística va de la mano de la tec-
nología", mencionó Iván Moreno. Ante esto, 
Denis Munizaga complementó diciendo que 
"si no hay sistema, no podemos evolucionar al 
paciente. Es parte del engranaje: cuando falta 
una pieza no funciona bien la máquina".

"El área de Soporte es una pieza en el engra-
naje que hace que el hospital, tal como una 
máquina, funcione. Yo creo que la importan-
cia es preservar y asegurar la continuidad del 
servicio en lo que respecta a lo computacional, 
para que a su vez no haya un problema en la 
calidad de servicio", añadió Joel Álvarez.

El trabajo de la unidad

Las labores son variadas y dependen de las 
contingencias. "Como el hospital funciona 
24/7, te pueden llamar a cualquier hora. Ya 
sea porque no funciona Excel, no puede ingre-
sar a la ficha clínica, no puede evolucionar a 
los pacientes, no puede imprimir o no tiene in-
ternet. Todo lo relacionado a la parte de com-
putación", explicó Gonzalo Zamudio.

Cuentan con tres canales para recibir los re-
querimientos: un anexo, un celular y un correo 
electrónico. Una vez que ingresa una solicitud, 
se genera un ticket en una plataforma web y 
aplicación de celular que se asigna a alguno de 

los técnicos para que salgan a terreno.
José Baeza explicó que las labores que realizan 
tienen relación con "todo lo que tenga que ver 
con el computador, impresora, teléfono y pun-
tos de red. Por ejemplo, si llega un funcionario 
nuevo y se le asigna un equipo, debe contar 
con ciertas características, sistemas instalados 
y actualizados, una dirección IP y un nombre 
de usuario". 

El desarrollarse en esta área implica relacio-
narse con todo el hospital y ayudar de forma 
indirecta al usuario. "Trabajar en el área pú-
blica y en un hospital le da un plus a que el 
objetivo final de todo lo que uno hace va en-
focado en la atención de un paciente. Más allá 
de ver un equipo, un sistema o hacer cualquier 
configuración, es un paso para que el paciente 
pueda recibir la mejor atención posible", ase-
guró Joel Álvarez.

Natalia Contreras mencionó que le agrada "la 
interacción con la gente y el hecho de ayudar-
los y atenderlos. Eso es lo que más me gusta: 
solucionar los inconvenientes que tienen para 
que puedan trabajar". Además, incluye mu-
chas labores en equipo. Gonzalo Montecinos 
indicó que le gusta "el poder ayudar a un com-
pañero que tenga algún problema. Siempre es-
tamos dispuestos a solucionarlos entre noso-
tros", mientras que Sergio Serrano añadió que 
"es grato llegar acá, se pasa bien. Entre noso-
tros nos ayudamos y ayudamos al paciente".
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HCSBA fue sede de jornada de Grand 
Round de Dermatología de la U. de Chile

Funcionarias de Rancagua visitan 
HCSBA para conocer sobre endoscopías

Este encuentro, que se realiza cada tres años, permitió dis-
cutir casos clínicos complejos entre docentes que integran 
distintos hospitales públicos de la Región Metropolitana.

La enfermera María Constanza Núñez y la TENS Dexy Dro-
guett estuvieron dos semanas acompañando a los integran-
tes del Servicio de Gastroenterología Adulto del HCSBA, 
para conocer en profundidad cómo funciona esta área. 
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Médicos extranjeros visitaron HCSBA 
para conocer sobre cirugía torácica

En el marco del fortalecimiento de la gestión 
clínica y financiera de los servicios de salud 
de Chile y sus centros asistenciales, el 26 de 
agosto, el Hospital Clínico San Borja Arriarán 
(HCSBA) recibió la visita de representantes de 
la Subsecretaría de Redes Asistenciales del 
Ministerio de Salud (Minsal), quienes rea-
lizaron una revisión técnica de los procesos 
administrativos, gestión asistencial, gestión 
financiera y logística, y mantenimiento e in-
fraestructura, reconociendo la eficiencia en 
los recursos y la gestión hospitalaria del Equi-
po Directivo del HCSBA ante la crisis presu-
puestaria en salud.

Entre los participantes de Minsal se encontra-
ban representantes de la División de Gestión 
de Redes Asistenciales (Digera), División de 
Gestión y Desarrollo de las Personas (Dige-
dep) y División de Presupuesto (Divpre), quie-
nes se reunieron con los equipos del HCSBA 
liderados por sus subdirectores y recorrieron 
las dependencias del hospital.

Minsal destacó, por ejemplo, que el estable-
cimiento se encuentra en un escenario de 
gestión y eficiencia financiera que se sustenta 
por los sistemas que posee y dan soporte téc-
nico. En relación con insumos y fármacos, los 
referentes señalaron que el HCSBA mantiene 

un control positivo d el fl ujo de sde bodegas 
hasta los pacientes.

Destacó también la contención del gasto en 
personal que el establecimiento lleva reali-
zando desde hace algunos años y se revisaron 
posibilidades de mayor reducción del gasto 
sin levantar nuevas brechas en los servicios y 
departamentos del centro asistencial.   

Respecto a mantenimiento e infraestructu-
ra, afirmaron q ue e l contexto d el HCSBA es 
particular (aludiendo al incendio de 2021 y la 
continuidad de la atención ante ese escena-
rio) y no levantaron observaciones sobre el 
abordaje hospitalario de su infraestructura y 
proyectos de mejora.
Finalmente, en el ámbito de gestión clínica 
se reconocieron oportunidades de mejora en 
uso de boxes y pabellones.

La jornada siguiente, el Equipo Directivo 
del HCSBA, acompañado de sus referentes 
del Servicio de Salud Metropolitano Central 
(SSMC), acudió al Ministerio de Salud para 
revisar los resultados de la visita y se com-
prometió un plan de trabajo en conjunto para 
continuar abordando el déficit presupuesta-
rio y manteniendo la calidad de la atención 
de los usuarios y usuarias de la red.

Minsal visita HCSBA 
en el marco de situación presupuestaria actual



1° Ceremonia de graduación para 
pacientes de fisura labiopalatina

Enfermera representa al HCSBA en 1° 
Encuentro Latinoamericano de Heridas

La emotiva actividad reunió a pacientes, sus familiares, integrantes 
de Cirugía Maxilofacial, parte del Equipo Directivo, funcionarios y 
funcionarias de diferentes unidades y subespecialistas que se for-
maron en nuestro hospital.

La coordinadora (s) del Programa de Buenas Prácticas Clínicas fue 
una de las seis chilenas que asistió a este evento internacional para 
poder aprender más sobre heridas.
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Minsal visita HCSBA 
en el marco de situación presupuestaria actual
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Promover una atención digna, ética y respe-
tuosa hacia usuarios/as, funcionarios/as y la 
comunidad.
Identificar oportunidades de mejora en pro-
cesos y servicios desde un enfoque humano. 

El orden corresponde a la persona titular, la suplente y el 
servicio, departamento o unidad donde se desempeñan.

Nadia Díaz Nachar y Paulette Neira Manríquez, Unidad de Puerperio
Marcela Opazo Gutiérrez y Ana Fehrmann Fernández,  Urgencia Gineco-Obstétrica
Carolina Cofré Abarca y Carina Govinden Govinden, Unidad Neonatología
Estela Maldonado Jiménez y Paula Morales Véliz, Servicio Cirugía Infantil
Ariel Zárate Cortés y Fernanda Alarcón Pinto, Servicio Medicina Indiferenciada
Carmen Gloria López Ruiz y Gabriela Aros Donoso, UCI Pediátrica
Raúl Colonelli Herrera y Gabriela Marín Acuña, OIRS
Daniela Manríquez Urbina y Rosa Huaiquiñir Manquel, Unidad de Participación Social
Nicole Muñoz López y Paola Gortari Madrid, Buenas Prácticas Clínicas 
Polet Hidalgo Navarro y Paola Gortari Madrid, Buenas Prácticas Clínicas
Mariluz Evans Quezada y Elizabeth Bustamante Cornu, Depto. de Atención y Gestión al Usuario
Lorena Araya Silva y Tania Luco Budini, Departamento Servicio Social
Jennifer Sepúlveda Estrada y Constanza Caro Chávez, Unidad de Satisfacción Usuaria
Beatriz Marambio Pastenes y Daniela Jara Cariz, Unidad de Satisfacción Usuaria
Daniela Jara Cariz y Beatriz Marambio Pastenes, Unidad de Satisfacción Usuaria

Funciones

Según la resolución, sus integrantes son:

Diseñar e implementar estrategias de sensi-
bilización, formación y bienestar institucio-
nal.
Fomentar un ambiente laboral saludable y 
una cultura de servicio humanizado.

Comité de Humanización

+info

Orientación al Usuario



Segundo Comité de Gestión Usuaria 
reunió a la comunidad del HCSBA

HCSBA cuenta con nuevo espacio 
para escuela hospitalaria

En la actividad participaron integrantes del Consejo Consul-
tivo de Usuarios, voluntariados y comunidad funcionaria.

Las nuevas dependencias tienen una amplia sala de clases y 
áreas para almacenar materiales educativos, libros y juegos. 
Actualmente, la escuela tiene 71 alumnos, de los cuales 22 
asisten de manera presencial. 

+info

+info

Orientación al Usuario



Médicos extranjeros visitaron HCSBA 
para conocer sobre cirugía torácica

+info

El equipo de la Unidad de Cirugía de Tórax 
del HCSBA organizó un curso presencial para 
médicos cirujanos de Latinoamérica, para que 
pudieran conocer cómo se está trabajando en 
Chile y replicarlo en sus establecimientos.

Ocho profesionales de México, Colombia, 
Perú, Brasil y Argentina estuvieron viendo 
cómo nuestros funcionarios/as llevaban a 
cabo una cirugía robótica torácica y un proce-
dimiento de endosonografía bronquial (EBUS). 
Nuestro hospital fue utilizado como ejemplo 
de resolución de alta complejidad de este tipo 
de intervenciones dentro de la red pública.

El Dr. Felipe Undurraga, jefe de la Unidad de 
Cirugía de Tórax del HCSBA, explicó que la vi-
sita se gestó de la mano de la Asociación La-
tinoamericana de Tórax. "El trabajo que se ha 
realizado en el HCSBA ha llamado mucho la 
atención a nivel regional. Es el primer curso de 
inmersión en cirugía torácica avanzada y bron-
coscopia intervencional, y la idea es mostrar el 
trabajo que estamos realizando aquí con casos 
bien interesantes", indicó el Dr. Undurraga.

Uno de los asistentes fue el Dr. Marcos Abreu, 
profesor y cirujano del Hospital Universitario 
de la Universidad Federal de Juiz de Fora de 

Brasil. "Hemos venido a Santiago para conocer 
un poco el trabajo que se realiza aquí. Tuvi-
mos una experiencia en cirugía robótica, tra-
bajamos con simuladores y también vimos un 
poco de la broncoscopia endoscópica", explicó 
el Dr. Abreu.

Gracias a la organización de esta actividad, el 
Dr. Undurraga aseguró que "estamos posicio-
nando al HCSBA en cirugía torácica. Hoy día 
ya somos un punto de referencia", añadien-
do que "es una instancia que ojalá se repita, 
porque tener la posibilidad de mostrar lo que 
hacemos y que haya interés en verlo, es algo 
que nos engrandece como hospital".

Sobre la experiencia, el Dr. Abreu aseguró que 
"estamos muy impresionados. Estamos en un 
hospital público y nos damos cuenta que hay 
recursos tecnológicos muy avanzados. Fue una 
grata sorpresa saber que en el servicio público 
de un país latinoamericano, vecino al nuestro, 
existe una atención de tanta calidad. No tie-
ne nada que envidiar a ninguna otra parte del 
mundo".

Este curso, además, incluyó una visita a los 
centros de simulación de la Clínica Las Condes 
y MEDS para que siguieran aprendiendo.

Innovación y Desarrollo



Es una reforma al sistema de pensiones chileno, la cual fue promulgada el 26 de 
marzo de 2025. 

Crea un sistema mixto que combina la capitalización individual (AFP) con un nue-
vo seguro social previsional, junto con fortalecer la Pensión Garantizada Universal 
(PGU) .

Unidad de Remuneraciones - Departamento Gestión de las Personas

¿Qué es la Ley 21.735?

¿Qué pasa desde agosto de 2025?

•	 Se inicia la aplicación de una cotización adicional del 1% que será pagada por 
el empleador.

•	 Esta cotización no reduce el sueldo del trabajador.
•	 El aumento será gradual, llegando en los próximos años a un total de 8,5% 

adicional:

Aumento de Pensión Garantizada Universal:
•	 Se elevará progresivamente hasta alcanzar un máximo de $250.000 men-

suales.
•	 El incremento será gradual según la edad:

Seguro social previsional:
•	 Bono por años cotizados: entrega un beneficio adicional de 0,1 UF por cada 

año de cotización, hasta 25 años (máximo 2,5 UF).

•	 Compensación de género: busca corregir la brecha que afecta a las mujeres, 
garantizando que reciban una pensión justa y equivalente a la de los hom-
bres en igualdad de condiciones.

¿Qué beneficios trae el seguro social previsional?

Calidad de Vida Laboral

•	 4,5% irá a la cuenta individual (AFP) de cada trabajador.
•	 4% se destinará al seguro social previsional que financia be-

neficios solidarios.

•	 Septiembre 2025: parte con los mayores de 82 años.
•	 Posteriormente se incorporan los mayores de 75 años.
•	 Finalmente, alcanzará a todos los mayores de 65 años.



HCSBA
en la

prensa
En el contexto de la Semana Mundial de la 
Lactancia Materna, Carina Govinden, matrona 
de cuidados familiares y neurodesarrollo de la 
Unidad de Neanotología del HCSBA, estuvo en 
el programa "Criar en tiempos modernos" de 
Radio Imagen, de Puente Alto.

Durante el espacio, conversó sobre los cuida-
dos canguro, el acompañamiento en contextos 
de hospitalización neonatal, la construcción 
del apego, entre otros temas.

El Dr. Juan Andrés Fulla, jefe de la Unidad de 
Cirugía Robótica del Hospital Clínico San Bor-
ja Arriarán (HCSBA), abordó los avances de 
la cirugía robótica en procedimientos de alta 
complejidad dentro de distintas áreas, como 
tórax, cirugía digestiva, coloproctología, urolo-
gía y ginecología, en la edición de agosto de la 
revista Health Industry Reviews.

Radio Imagen

HIR Chile

Revisa la entrevista

Revisa la nota



El Dr. Javier Arellano, jefe de Dermatología del 
HCSBA, conversó con los medios Nostálgica y 
Soy Chile sobre la dermatitis atópica. 

Es una patología inflamatoria de la piel que 
causa intensa picazón, enrojecimiento, des-
camación y lesiones visibles. Afecta mayorita-
riamente a niños y niñas, pero también puede 
presentarse en la adolescencia o la adultez.

Nostálgica y Soy Chile

El Dr. Luis Delpiano, broncopulmonar pediá-
trico del Hospital Clínico San Borja Arriarán 
(HCSBA), habló con CNN sobre el aumento de 
las infecciones respiratorias, causadas princi-
palmente por el virus sincicial. 

"Con la inmunización con Nirsevimab, los me-
nores de un año son la menor cantidad de ca-
sos. Se ha desplazado este agente viral en un 
nuevo nicho que son los preescolares de 2, 3, 
4 y 5 años", relató el especialista.

CNN Prime

Revisa la entrevista

Revisa las entrevistas

NostálgicaSoy Chile



Javiera Ramírez y Paulina Zapata, ambas de Pe-
ritoneodiálisis, presentaron en un nuevo ciclo 
de Reuniones Clínicas de Enfermería.

En la exposición "Rol de la enfermera en la 
educación en diálisis peritoneal: Clave para la 
autonomía del paciente", comentaron sobre 
el programa educativo que utilizan, cuál es la 
importancia y las técnicas de aprendizaje usan.

La educación es un componente esencial para 
el éxito terapéutico. Una formación adecuada 
garantiza que los involucrados adquieran com-
petencias necesarias para su tratamiento en el 
entorno domiciliario, de manera segura, eficaz 
y con menor riesgo de complicaciones.

Reunión de enfermería - Agosto

HCSBA
en mes1

Brenda Mesías, profesional del equipo de 
Dermatología-UNACESS, fue la encargada de 
presentar en una nueva Reunión Técnica Ad-
ministrativa de Matronería.

Bajo el título "Matronería en Dermatología: 
historia y presente", expuso sobre de qué se 
trata esta especialidad, cuál es el rol que cum-
plen estos profesionales y los tipos de presta-
ciones que brindan. 

Dentro de lo exhibido, por ejemplo, mencionó 
que el rol de las matronas/es está vinculado 
a planificar, programar, dirigir, operativizar, 
supervisar y evaluar las actividades clínico 
asistenciales, junto con realizar gestión admi-
nistrativa.

Reunión de matronería - Agosto



La Unidad de Satisfacción Usuaria del Hospital 
Clínico San Borja Arriarán realizó una serie de 
charlas para capacitar a funcionarios y funcio-
narias del área ambulatoria sobre temáticas 
de buen trato. 

Los participantes recibieron información sobre 
qué es trato justo, digno y humanizado, cuáles 
son los derechos de los pacientes y entregaron 
tips para manejar eventuales situaciones de 
conflicto.

Capacitando a nuestros funcionarios

El miércoles 20 de agosto realizamos un nuevo 
encuentro territorial con la Junta de Vecinos 
Villa Montero de la comuna de Estación Cen-
tral. 

Este tipo de actividades son una instancia in-
formativa y de participación, que busca acer-
car el hospital a la comunidad usuaria.

En la jornada, el director del HCSBA, Jorge Wil-
helm, presentó los avances de nuestro centro 
en el área de gestión clínica, infraestructura, 
orientación al usuario, calidad de vida laboral 
e innovación. Además, respondió preguntas 
de las y los vecinos.

Nuevo encuentro territorial



Dos integrantes de la Unidad de Dolor Crónico 
no Oncológico, perteneciente al Servicio de 
Medicina Física y Rehabilitación del Hospital 
Clínico San Borja Arriarán (HCSBA), fueron par-
te del XXIX Congreso Nacional de Geriatría y 
Gerontología, realizado en Santiago.

La Dra. Delia Ruiz, fisiatra de nuestro hospital, 
moderó el módulo "Dolor y demencia en per-
sonas mayores", mientras que Matías Ramírez, 
químico farmacéutico del HCSBA, presentó so-
bre "Analgésicos en persona mayor: cuando el 
alivio y los criterios discrepan".

Presentes en congreso de geriatría

Durante dos jornadas, el Equipo Directivo y el 
Capítulo Médico del Hospital Clínico San Borja 
Arriarán (HCSBA), se reunieron con el Colegio 
Médico Santiago para abordar diferentes te-
máticas sobre la gestión y desafíos de nuestro 
centro de salud.

Durante el viernes 8 de agosto, conversaron 
sobre las asignaciones de estímulo del HCSBA. 

En tanto, durante el día lunes 11, se abordaron 
temas presupuestarios que afectan a la red 
pública de salud, donde expusimos las princi-
pales necesidades y proyecciones de nuestra 
institución.

Nos reunimos con el Colmed Santiago 



A un año de la entrada en vigencia de la Ley 
N°21.643 (también conocida como Ley Karin), 
la Unidad de Desarrollo Organizacional realizó 
una serie de actividades para seguir concienti-
zando sobre este tema.

Durante los martes 19 y 26 de agosto, las fun-
cionarias y funcionarios de la unidad insta-
laron un stand en el hall de ascensores para 
entregar información relacionada a esta ley y a 
la importancia del autocuidado. 

En tanto, los jueves 21 y 28 se realizaron jor-
nadas reflexivas a cargo del Instituto de Se-
guridad Laboral (ISL). En la instancia, que fue 
abierta para toda la comunidad funcionaria, 
se abordó el tema "Desafíos culturales tras la 
implementación de la Ley Karin". 

Actividades a un año de la Ley Karin

Denis Munizaga, encargado de Seguridad del 
HCSBA, dictó dos charlas sobre "Protección de 
datos y ciberseguridad: Tu rol es clave" dirigida 
para toda la comunidad funcionaria.

En ambas, enseñó como proteger la informa-
ción del hospital y prevenir ataques cibernéti-
cos o el robo de datos. Además, explicó cuáles 
son los síntomas frecuentes que presenta un 
sistema cuando es infectado con un malware y 
qué es el phishing.

Finalmente, entregó recomendaciones de se-
guridad como: ser cauteloso con los correos 
electrónicos no solicitados, verificar la infor-
mación del remitente, evitar hacer clic en en-
laces sospechosos y tener cuidado con ofertas 
que podrían resultar fraudes.

Aprendiendo sobre ciberseguridad



La Escuela Hospitalaria Carolina Labra Ri-
quelme del HCSBA, recibió a estudiantes y 
docentes del Colegio Hispano Americano de 
Santiago, en una jornada que permitió fortale-
cer lazos de inclusión, empatía y colaboración 
entre ambas comunidades educativas.

Durante el encuentro, se desarrollaron talle-
res a cargo del Colegio Hispano Americano, 
en grupos mixtos de ambas escuelas. En este 
espacio, disfrutaron de actividades artísticas, 
manuales, recreativas y de juegos colaborati-
vos, donde las y los estudiantes trabajaron en 
equipos.

Esta instancia permitió crear un momento de 
aprendizajes para el intercambio de ideas y el 
desarrollo de habilidades sociales.

Escuela Hospitalaria disfruta encuentro

El lunes 25 de agosto, la Comisión Nacional del 
Cáncer tuvo su undécima sesión en el HCSBA. 
Esta instancia es parte de la Ley Nacional de 
Cáncer, está a cargo de la Agencia Nacional del 
Cáncer (ANCAR) del Ministerio de Salud y per-
mite evaluar diferentes problemáticas sobre 
esta enfermedad y desafíos a futuro.

En la jornada, donde participaron comisiona-
dos de la sociedad civil, sociedad científica y 
de facultades de medicina, se abordaron te-
mas sobre la red oncológica nacional, como 
los instrumentos y mecanismos para la im-
plementación, prioridades de cooperación 
técnica, diseño de la red, cómo se configura la 
red según sus niveles de dificultad, modelo de 
gestión, lineamientos del desarrollo de la red, 
centros de alta complejidad, oferta y proyec-
ción, estrategias, entre otros. 

Comisión Nacional del Cáncer en HCSBA



Por un año más, los integrantes del Hospital 
de Día (dependiente del Servicio de Psiquiatría 
Adulto) del Hospital Clínico San Borja Arriarán, 
organizaron talleres de cueca para que parti-
cipara nuestra comunidad usuaria, funcionaria 
y vecina. 

Durante los miércoles 13 y 27 de agosto, los 
participantes se reunieron en la Plaza Amazo-
nas para aprender y practicar los diferentes 
pasos de este baile nacional.

Los funcionarios y funcionarias del Hospital de 
Día seguirán realizando estos talleres duran-
te este mes. Para quienes quieran participar, 
pueden ir a la Plaza Amazonas, desde las 14:00 
horas, los miércoles 3 y 10 de septiembre.

Taller de cueca en el HCSBA

Se realizó la primera Reunión Integrada de 
Nivel de Atención Psicosocial, que convocó a 
equipos psicosociales del Servicio de la Mujer 
y el Recién Nacido del HCSBA y centros de sa-
lud familiar del polo Santiago-Estación Central.

La actividad, liderada por Nicole Vergara (tra-
bajadora social) y Valentina Virgilio (psicóloga), 
busca fortalecer la coordinación entre equipos 
psicosociales de nuestro hospital y la atención 
primaria, para facilitar los procesos de deriva-
ción y seguimiento de nuestras usuarias y re-
cién nacidos. Participaron funcionarias de los 
cesfam N°1, N°5, Padre Vicente Irarrázaval, Las 
Mercedes, Dirección de Atención Primaria del 
SSMC y Dirección de Salud de Santiago.

Debido al éxito, la reunión será replicada pe-
riódicamente, siendo la siguiente en octubre.

Fortaleciendo el trabajo en red



En el marco de la implementación del Decreto 
21 -el cual establece que los recintos deben 
entregar una atención en salud con pertinen-
cia cultural para los integrantes de los pueblos 
originarios- se realizó un conversatorio en el 
HCSBA.

La actividad, que fue organizada por Partici-
pación Social y la línea de Pueblos Originarios, 
tuvo como título "Cosmovisión de los pueblos 
Aymara y Quechua", en la cual expusieron 
Santusa Atao Kehuarucho y Samuel Yupanqui 
Mora, ambos integrantes de la Asociación In-
dígena Jach'a Marka.

Antes de iniciar el conversatorio, se realizó una 
ceremonia de agradecimiento a un costado del 
Pabellón Errázuriz.

Aprendiendo sobre pueblos originarios

El Capítulo de Matronas y Matrones de nues-
tro hospital, junto con el Departamento de 
Gestión del Cuidado de Matronería, organi-
zaron la ceremonia para celebrar el Día de la 
Matronería. 

La instancia, se desarrolló en el contexto de 
los 191 años de historia de esta profesión en 
nuestro país; contó con la presencia de auto-
ridades del Servicio Metropolitano Central de 
Salud (SSMC), del HCSBA y matronas y matro-
nes de nuestro centro de salud, y se desarrolló 
en el Salón Rojo de la Universidad Central.

Durante la jornada, se entregaron reconoci-
mientos a funcionarias y funcionarios por su 
trayectoria, trabajo y compromiso y a nuevas 
incorporaciones del Servicio de la Mujer y el 
Recién Nacido.

Conmemoramos Día de la Matronería



Especialista

HCSBA 

Dra. Nathalia Capdepont

La nutrióloga pediátrica del HCSBA, Nathalia Capdepont, 
nos enseña qué es una nutrición balanceada para niñas y 
niños, cómo integrar un nuevo alimento y cómo estimular 
el apetito desde temprana edad.

De manera mensual, infórmate con nuestros 
especialistas en salud sobre distintos temas de 
interés.

En el Mes del Corazón, Aracelly Pinto, enfermera de la 
Unidad Coronaria del HCSBA, nos enseña sobre síntomas 
silenciosos de enfermedades cardíacas, factores de riesgo 
y cómo prevenir problemas cardiovasculares.

+info

+info

EU Aracelly Pinto



¿Ya conoces a San Borjín? Es el embajador del buen trato en el HCSBA y su labor es promover 
ambientes laborales saludables y una atención de calidad a nuestros usuarios/as, con un enfoque 
inclusivo, humanizante y participativo.
 
El buen trato va más allá de la atención amable. Es brindar un espacio de relación con nues-
tros pacientes y sus familiares, con un enfoque inclusivo, humanizante y participativo. 
La elección del nombre fue gracias a la participación de los integrantes de nuestra comunidad 
funcionaria, quienes tuvieron la posibilidad de elegir entre las opciones: Tratín, San Borjín, Ins-
pector Borja, Tío Borja, Borji o Arri.
 
En una semana, más de 400 funcionarios y funcionarias participaron en esta encuesta. Finalmen-
te, San Borjín (el nombre ganador) se impuso con un total de 112 sufragios.

+info Video

el embajador del buen trato del 
HCSBA

Orientación al Usuario

San Borjín


