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INTRODUCCION

L.- Andlisis y reflexién cerca de la implementacién -del Plan de Participacién dei
Establecimiento Autogestionado en Red (EAR).

Andlisis del avance en cuanto al fogro de los Objetivos de su Plan: -

la gestidn participativa en nuestro establecimiento de salud que se presenta a
continuacion, se enmarca enef Plar Estratégico COMGES 18 v Balance Score Card referente

a.su trazadora C.4.2, ‘cuya principal premisa es reconocer en las personas y comunidades.
que integran el territorio, el derecho a participar en acciones que determinarn las politicas:

piiblicas que les afectan directamente, desde una enfoque trasversal y sin discriminacion,
respetando de‘esa manera la diversidad presente, facilitando la incorporacién de espacios
de intercambio de opiniones sobre temas de interés en el guehacer institucional,
fortaleciendo de-esa forma la toma de decisiones al interior de nuestro hospital,

Por cuanto lo anteriormente descrito, representa el trabajo conjunto e intersectorial
realizado durante el primer sémestre y el séntido que este tiene en las acciones, estrategias
y lineamientos abordados.

Esta planificacién generada desde-y con la co_munidad,__ es articufada en funcién de los ejes-

de trabajo propuestos por el Servicio de Salud Metropolitano Central para el 2024, de los
Objetivos Sanitarios de la década 2021-2030 y en concordancia 2 los 5 ejes estratégicos del
HCSBA.

A-continuacion, se presentan en detalle cada una de-estos ejes y sus respectivos objetivos,

v Gestién Participativa: Fortalecer estrategias orientadas a una practica permanente

de participacién entre comunidad funcionaria y usuaria organizada y no

organizada.

Este lineamiento se ha concretado en el desarroilo de acciones y practicas directamente
relacionadas a 1a satisfaccién y experiencia usuaria al interior de nuestro’ hospital, a través
de instancias dondé el didlogo, informacidn -y propuestas de mejora permanente entre

comunidad usuaria organizade y no organizada, comunidad funcmnarla, directivos del
hospital y referentes del interséctor, han sido los protagonistas. Algunas de las.acciones

realizadas son charlas informativas dirigidas a la comunidad usuaria organizada, en
funcién al planteamiento de teméticas de interés, abordadas por funcionarios o
referentes, realizacién de ‘actividades con la comunidad, que respondan. a

conmemoraciones o celebraciones de cardcter nacional, significativas y sentidas para.

nuestros usuarios y usuarias; ademds de impulsar ¢l Comité de Solicitudes Ciudadanas,
donde fue convocada la comunidad usuaria organizada y no organizada y a los directivos
de la institucién para informar y permitir oportunidades de mejora, respecto de los




o
requerimientos ciudadanos ingresados a nuestra institucidn.

v Modelo de Atencién: Definir e instalar una estrategia de coordinacién con.
intersector, incorporandoala poblacion juvenil en la gestion institucional,

‘En el contexto dé ina estrategia nacional de salud, respacto de los objetivos sanitarios
‘en Ja década 2021-2030, los cuales se enmarcan e €l asegurar la calidad de la atencion
en salud, como una prioridad por parte de nuestra comunidad usuaria organizada, se |
propone a la poblacion juvenil como parte de nuestro quehacer, ya que €se grupo etario
se mantiene distante respecto de los espacios de encuentro en salud, por eso ia
necesidad de incorporarles para el plan de este afio.

Se han realizado acercamiento con el intersector, especificamente con una institucién
de educacion basica, con quienes se estd realizando en proceso un proceso-diagndstico
respecto de teméticas de interéds de la comunidad educativas en relacion a los procesos
de atencién de salud.

Durante el segundo semestre, se realizara convocatoria y acercamiento con poblacion
juvenil, ideaimente grupos u organizacién, por medio de un trabajo colaborativo con
entidades publico-privada, con el objeto de que estas agrupaciones puedan ser parte de
la gestion institucional, por medio de su presencia y participacion en el Consejo
Consultive de Usuarios.

v Educacion en Salud: Desarrollar linea de gestién institucional conforme a la saiud
mental, desde un dmbito promocional orientado a la comunidad.

Esta linea programaética busca potendiar los derechos € informacién en salud, a través
de la promocion de espacios de formacién para e} desarrollo de competencias-en los
equipos de salud y la comunidad usuaria organizada y no organizada.

Entendiendo este procésc de aprendizaje en adultos como un estenario complejo,
compuesto por una-serie de factores, por lo. qué se ha considerado para ello, el uso de
metodologias innovadoras en aprendizaje y evaluacién. Por cuanto, se estan realizando |
coordinacionas con actores locales, pertenecientes a nuestro hospital; vy que trabajan
directamente con la problematica de Salud Mental orientada a la medicina no
tradicional desde un enfoque intersectorial/territorial.

Sefalar que esta temdtica fue- planteada por la comunidad usuaria organizada, como
una necesidad a nivel de sociedad y pais, la cuai serd abordada por media de una teria
comunitaria durante el segundo semestre. De igual forma, en ese espacio de
participacién, también se hard presente el trabajo que se estd efectuando en Pueblos
Originarigs, linea de trabajo incipiente en nuestro haospital durante el 1 semestre, a
propésito: de entrada en vigencia del Reglamento del DECRETO 21 que Aprueba
Reglamerito sobre el Derecho de las Personas pertenecientes a los Pueblos Indigenas a
recibiruna Atencién de Salud con Pertinencia Cultural.
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Comunicacién estratégica y vinculacion con el territorio: Implementar una cultura
institucional de medios de informacion y comunicacién efectiva, entre comunidad
usuaria organizada y no organizada y el intersector.

Entendiendo que la comunicacién es inherente a los procesos de toma de decision en

‘todas las dreas funcionales de nuestra sociedad, la comunicacidn en salud tiene
particular relevancia porque esta tiene la potencialidad de influir en la salud de los
usuarios y usuarias ¥ sus reéspectivas comunidades ¥ agrupaciones.

Para ello, para el trabajo del primer semestre 2024, se establecen instancias de

-comunicacion continua y cercana, que permitieron la vinculacién del territorio con la
institucion y viceversa, por medio del fortalecimiento de estrategias con actores locales
influyentes a través de |a creacidn y difusién. de contenidos sobre el quehacer

institucional, a través de instancias como la programacion de recorrido con integrantes

del Consejo. Consultivo de Usuarios, por las instalaciones de nuestro hospital,

cansiderando la apertura de nuevos-espacios y el proceso de réconstrisccion.
De igual forma, se estd abordando la necesidad de relevar el trabajo institucional .en el

drea de participacion social, espacio disefiado y existen en la pégina web de nuestro

hospital, donde en la actualidad se encuentra nuestro de plan de p_a_rtic_:ﬁipacién 2024,

espacio en proceso de mejora permanente, que durante el segundo semiestre incluird :
informacién alusiva a normativa legal vigente y detalle de fa asociacion de voluntariado

glie esta presente en la institucién.

Finalmente, 'sefialar que se -encuentra en proceso de fortalecimiento la mesa en salud

con la comuna de Estacién Central,-espacio de anélisis y abordaje de necesidades desde
un enfoque territorial en red. En cuando a la Comuna de Santiago, este primer semestre
se amplia la participacion, realizando convocatoria para comenzar a impulsar esta masa
de salud respectivamente, la que en este momento se encuentra en proceso de definir
temdticas y brechas prioritarias reconocidas y manifestadas por los referentes de
participacion gue han sido parte de.esta convocatoria.

Fue-concebido desde: su: planificacion y disefio como un espacio de participacin
ciudadana, con repreSehtat_ividad de actores claves y ‘en proceso de mejora
permanente, con el abjeto que este pueda responder a necesidades v expectativas
generadas desde esas comunidades, considerando los procesos dinamicos internos y
lineamientos de trabajo del hospital durante el presente afio, como foco de nuestro
que hacer. _

Es un trabajo coordinado realizado al interior de 3 institucién, con otras unidades'y

servicios clinicos y administrativos. Comptomiso institucional y de las jefaturas

directamente relacionadas, para con la participacién y trabajo comunitario,
visualizandolo como un aspecto clave en ¢l proceso de atencidn.
Respecto del equipo de Participacidon, se puede destacar el compromiso y




motivacion respecto de la gestion comunitaria, conceptualizéndola ‘como un factor
significativo que tienen las personas y agrupaciones que integran nuestro territorio,
en el ejercicio de incidir en tematicas de salud, a nivel personal, grupal y
comunitario.

v  Se debe mencionar a nuestros Consejo Consultivo de Usuarios, en especml su-
directiva, quienes, desde su experiencia y preocupacion. en las tematicas que
afectan y son parte de sus comunidades, han demostrado un liderazgo,
conocimiento y compromiso por su rol y como pueden: ser activos. en generar
cambios sustanciales en la relacion de la institucién con el territorio.

V" La relacién v coordinacién. que se ha establecido con el intersectar, en especnal a
referentes del SSMC y a las respectivas: municipalidades de Santiago y Estacion
Central, en lo que se relaciona al trabajo realizado con atencién primaria, oficinas

municipales y programas, [0 que ha permitido realizar un trabajo que se ha

mantenido e incrementado en el tiempo.

La principal debilidad que se ha presentado en el desarroilo e implementaciones de las
acciones comprometidas: en. nuestro plan de participacion, se relaciona directamente con
los recursos ecandémicos y fisicos; sin embarge no he significade un obstaculo, si:no que por
parte del equipo ha sido visualizado como una oportunidad de mejora, donde se han
evaluado alternativas para generar esOS recursos necesarios,. ‘decepcionando donaciones
por parte de la comunidad funcionaria, elementos que luego Se han comercializado a través.
de los bazar que s¢ han realizado durante el semestre en cuestién; accion que serd
mantenida en el tiempo, ya que ha significado. ser fundamental para Ja obtencin de
recursos y con elfa permitir 1a realizacién de estas actividades comunitarias.

En ef contexto del trabajo realizado durante el prlmer semestre se puede visualizar que la
dedicacion exclusiva, constancia y compromiso de las profesionales del equipo en esta
tematica ha resultado ser fundamental en la obtencion de fos. resultados ya mencionados y
que se profundizardn més adelante; permitiendo fomentar y ampliar el trabajo en red,

posicionando a nuestro hosp:tal en el territorio, ddndole sentido a la frase “el san Boqa en
‘tu barrio”, mensaje dirigido a !a comunidad y a la intersector, que se ha convertido en un
lema siendo reconocida la gestién y el trabajo realizado por parte de Iz Unidad de
Participacion Social y dei Departamento de Atencién y Gestidn at Usuario.

En ese sentido podemos destacar que el hospital es- un ente active y presente,

pnnc:palmente en el polo de Santiago y Estacion Central, donde la partlcupac:on en espacios
comunitarios, ha fortalecido los flujos v formas de comunicacién, como un factor
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determinante en los procesos de transformacion social y de satisfaccién usuaria que guian
nueastro guehacer. _

Sin duda, estos nuevos espacios de comunicacin y- participacion, permiten'y facilitan a la
comunldad usuaria organizada y-no organizada, ser parte de la toma de decisiones a razén
de su realidad; y asf concretar la mejora y abordaje de las brechas reconocida, ‘por-medio de
la pertinencia cultural y social que nos entrega este trabajo territorial.

Lo mencionado-es una motivacion y aprendizaje respecto de lo mandatado por la altoridad
¥ 1a comunidad, entendida como tejido social, lo cual serd un aliciente para continuar
trabajando en o _pla'nifitado-‘durante:el segundo semestre. '




Il.- En esta seccion sefiale el nombre o tipo de las acciones/actividades realizadas al
corte del 31 de julio, de acuerdo a fo programado en su Plan y en su carta Gantt, para los’
Indicadores C.4.2'y D.4_1.8, segin e formato de la Ficha Técnica de Reporte presentada
a continuacién.

Anexo: Ficha Técnica para repatte de acciones y/o actividades:

La presente. Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar fas distintas experiencias
participativas desarrofladas a nivel nacional. Mantener sistemas de registro de [as actividades y
acciones realizadas puede. contribuir a futuros procesos de sistematizacidn, asi como Hevar el
regisiro de participantes puede ser Gtil para ampliar el maps de actores y apoyar las futuras.
convgcatorias a trabajos colaborativos.,

Nombre de las Accionss/ Actividades:

Ciclo de Charlas Informativas a la Comunidad Usuaria Organizaaa

Estrategia (componente): Desarrollar un ciclo de charlas dirigidas 2 la comunidad usuariz organizada, en
funciéri al planteamiento de tematica de interés

' Lugaf- | Hospital Clinico San Borja Arriardn _ | Fecha

: [ De-enerp a julio de 2024
‘Objétivo deilas Accionas/ Actividades T '

Ciclo:de charlas dirigidas a la comunidad usuaria organizada

articipar: de Ia actividad o |
n.general de. gilenes
taria y de la-sociedad civil,
a U otra organizacion o
dad, sexd.y otras’ gue puédan

Como se. menciond inicialmente, duestro plan de participacion fue disefiado v propuesto en base a los
lineamientos -ministeriales, pero en sintonfa con: fa necesidad expresada por parte de nuestro Consejo
Consultivo de ‘Usuvarios que es integrado ademds por la Asociacién de Voluntarios, consejo que lo
componen representarites de comunidades de bases pertenacientes a nuestro territorio, ._sef'ialar que se les
convoca pormedio de espacios d_ig_it.alés y coreeos electrénicos de contacto.

En esa oportunidad, denominada “Cabildo HCSBA”, los asistentes evidenciaran la necesidad de disponer de
informacién minima alusiva en lo que respectz la gestitn institucional; con el objeto de ser instruidos y que
esa informacién posteriormente sea compartida con sus comunidades, en base.a tendticas relacionadas a
la norfmativa legal vigente, aspectos de satisfaccion usuaria y funcionamiento de fas OIRS en el
establecimiento, sienido estas priorizadas al momento.de la planificacién de 1a charla.
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‘Deseription y desarrolls de: ias Acciones/ ﬂmﬂuedades-

Sefialar a teématica principal tratada y proporcionar de manera resumlda, mformacmn sobre aspectos
centrales de la accidn /actividad. Entregar inférmacion resumida sobre fa estructura, programa, principales
contenidos abordados durante la accién, segun corresponda.

El ciclo de Charlas se inicia con la-tematica de las Oficinas de Atencion y Gestion al Usuario-como un-espacio
de Participacidn en la institucién, tema que fue priorizado considerando 1a nueva estructura y disposicion
de las OIRS en niuestro hospital.

El-equipo de Participacion realiza convocatoria y propuesta de la actividad a jefatura de OIRS, se aborda
dindmica y contenidos a tratar, generdndose un triptica con informacion importante.y bésica que nuestra
comunidad organizada debe disponer.y ser compartida en.sus territorios, algunos de estos elementos son.
las caracteristicas de los requeritnientos ciudadanos, plazos de respuestas, las funciones, la localizacion de
Jas OIRS ennuestro hospital y contactos de actores locales responsables de esos puntos.

Este documento gestionado con la colaboracion del Departamento. de Comunicaciones, no'sélo curnpli el
objetivo de apoyar la exposicién .del Sr. Rail Colonelli jefe de OIRS, guien fue el expositor en esa

oportunidad, sino que ademds formara para de los insumos que vamos a disponer como unidad y dpto. en

el trabajo institucional y territorial,

La cobertura de Ja actividad !a resliza ef Departamento de Comunicaciones de nuestro hospital, quien

también realiza una resefia de su desarrollo, detalle gue. es publicado en los medios. digitales de nuestro
hospital.

Para el segundo semestre,Ja planificacion contempla una charla de Satisfaccion Usuaria por. parte de la.

Unidad de Satisfaccion Usiaria de nuestro departamento, donde los elementos que se ve van presentar van
a ser Hospital 'Am_igo, Ley Mila, Escuela Hospitalaria entre otros aspectos; finalizando el afio, con la
.colaboracién del equipo de matronieria en lo que respecta a compartir informacidn relacionada a la Ley
Dominga, Ley de Identidsd de Género, GES.86, entre otras fematicas y como estas normativas estin
presentes en nuestra institucion.

Wietogolopia utiizad

Esta actividad se desarrolla desde un enfoque expositivo con un espacio de reflexion y preguntas al final de
la presentacién preparada por medio de diapositivas, el espacio fisico seleccioriado fue nuestro-auditorio, el

cual permitié que Ia totalidad de asistentes pudieran ser reconocidos y participaran activamente de fa

jornada,

Los asistentes, integrantes del Consejo Consultive de Usuarios ampliado, pudieron resolver consultas.

respecto de fa tematica propuesta, aderds de permitic entregar a.precisiones personales y mitos existentes
.sobre la finalidad y objetivo. de las OIRS:en el establecimiento y-su desconocimiento como- instancia da
Participacidn Social.
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¥ Compartir la informacion recibida en sus réspectivas comunidades, levantando necesidades de
informacién si sa requeriré para ser priorizadas y abordadas para el segundo.semestre.

v Mantener las coordinaciones y generar contactos con unidades y departamentos del hospital, cemo
también con entidades publico como-privadas, para abordar las necesidades.y temdticas que sean
de interés por parte de fas comunidades que integran 'y son reprasentadas por nuestro Consejo
Cansuitivo de Ustiarios.

Compromisos: indicar brevemente el tlpo de los conipromisos, seifalando. quienes: asumirdn dichos
compromisos (autoridades, equipas téenicos, comtinidad organizada, otros)

Mantener una actitud colaborativa y de flexitilidad permanente al ‘momento de. realizar acciones de’
participacién comunitaria por parte de las profesionales que integran la: Unidad de Participacion y- &l
Departamento de Gestion. y Atencidn. gl Usuario, respecto de las necésidades_senfidas y expresadas por fa
comunidad y los espacios donde estas seran trabajadas, manteniendo el trabajo coordinado con el demds
unidades que integran el departamentc y fa -disponibi'lidéd a salir al territoric.a entregar ese cohocimiento
demandado.

ctividad y su contribucion a

ermplos: luvia de
de actividad, acci6n o tipo'de

Durante e} afic pasado, se disefid y presenté un Pauta de Chequeo para rendir las acciones realizadas, por
parte del equipo se considera como una buena préctica mantener el instrumento, el cual serd aplicado en
‘las actividades que se preseéntan en-este informe.
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hosba Charla informativa para nuestra comunidad &

Las unidades deé Participacién Social y Solicitudes
Cludadanas organizaron Una chatia informativa
difiglda & 1a comunidad ysuaria organizada.

En la Instancia, reslizaronuna capacitaciénalos.
integrantes del Consejo Constltiva ampliado sobreel
funcionamiento de Jas Oficinas de Atenciénel
Usuario, su diferenciacién y su objetivo alinterior de
la institucitn.. '
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Charla informativa para nuestra éomunidad

Las unidades de Pariiclpacicon Social y
Solicitudes Clirdadanas origanizaron unia
charla informativa diriglda a la comuntdad
uglaria crganizada..

En la instancia, realizaron una capaditacion:
alos integrantas del Canséajp Consultivo
ampllada sobre ¢l funicionamieiito de las
Oficinas de Atencidn al Usuario, su
diferenciacion y su objetive al interlor de: ja
institacion,
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Anexo: Ficha Técnica para reporte de acciones y/o aclividades:

ta presente Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar las distintas expefiencias
participativas desarroliadas a nive! nacional. Mantener sistemas de registro de las actividades y
acciones realizadas puede contribuir a futuros procesos de sistematizacién, asi como llevar el
registro de participantes puede ser (til para ampliar &} mapa de actores y apoyar fas futuras
convocatorias a trabajos colaborativos.

“R.éalizacmn de Actiwdades de pari:u:apacnén en el interior de Ia Instituc:un v en la Cnrnumdad

Estrategia {componente): Fomentar espacios de Participacidn, en el interior de la [nstitucidn y en
ja Comunidad :

Lugar Hospital Clinico San Borja | Fecha De enero a julio de 2024

Realizacion de Actividades de participacién en el interior de la Institucién y en fa Comunidad

Tomando en consideracidn el sentido patticipativo de fas acciones coriprometidas para el periodo
informado, en esta estrategia se convoca a la comunidad usuaria organizada {Conseje Consultivo
ampliado y también a la:Asociacion de Voluntarios integrado en su.mayoria por mujeres, personas
mayores) y no organizada (usuarios de atencibn ambulatorid) a quienes van dirigida estas
acciones, perc también al intersector, en lo que respecta la planificacién y realizacién de lo
comprometido, por medio de acciones conjuntas con el Departamento de Comunicaciones y otras
unidades y departamentos del hospital.

El Departamento de Comunicaciones realizé fa difusion por medio del disefio .de folletaria alusiva,
la cual fue publicada en los medios digitales y compartida por canales de comunicacién, entre ellos
se menciona.grupos de: WhatsApp. tanto del Consejo Consultivo ampliado coma también del
Voluntariado; dependiendo del’ publlco obietivo/comunidad usuaria 0 comunidad funcionaria a
quien fue dirigida la actividad, se determiné ¢! canal digital utilizado.

Ademss de la colaboracién del Dpio. de Comunicaciones y su difusién, mencionar gue resultd
importante la coordinacién rezlizada con el intersector y/o mundo privado, quienes-de igual
manera participaron .activamente en el d_e_sar_rollp 'y organizacion, enviando invitaciones y
propuestas, por medio de correos electrénicos,. permitiendo la sensibilizacion respecto de [
temdtica en cuestién, entre esas instituciones podemos mencionar la Fundacion DKMS, 1
Municipalidad de 'S_anﬁago con sus-reas de Salud, Dideco, entre otfas.




| Descripcién y desarrolio de las Acciones / Actividades:

]

La utilizacién de una Ficha de Participacion, en la cual se plasma el detalle de las actividades
planificadas, los recursos y colaboraciones que se requieren para permitir su cumplimiento, ha
| facilitado presentar en detalle las actividades a la institucién, con el tiempo adecuando para su
planificacién y realizacion.

i A continuacién, presentamos cada una de estas acciones realizadas en coordinacion con el |

| intersector, comunidad usuaria organizada y funcionaria, dirigida principalmente a nuestros
| pacientes de atencion ambulatoria y comunidad funcionaria, con un enfoque desde la |

sensibilizacion e informacién sobre aspectos importantes y presentes en nuestros procesos de
atencion y entrega de salud en el hospital.

v Conmemoracién Dia de Cincer Infantil: el objetivo de la actividad fue generar espacios

informativos para nuestros usuariosfas y funcionarios/as respecto al cancer infantil, a
través de la educacion, promocién y sensibilizacion sobre la labor de la Fundacién DKMS, |
para asi también captar nuevos posibles donantes. "
Estos espacios fueron: [
Capacitacién a funcionarios y funcionarias: Liderada por la Fundacién DKMS y tuvo por ;
objetivo capacitar a funcionarios estratégicos respecto del proceso para ser donante.

Esta capacitacion se llevé a cabo el dia 29 de enero.

Capacitacién a Consejo Consultivo de Usuarios y Voluntariado: También fue realizada por
la Fundacién DKMS, tuvo por objetivo capacitar a integrantes del Consejo Consuitivo de
Usuarios e integrantes de Voluntariados, respecto del proceso para ser donante y la labor |
de la fundacién, con el objeto de que ellos compartieran la informacion a nivel
comunitario en sus organizaciones de base. La capacitacién se llevd a cabo el dia 12 de
febrero via online.

Stand informativo: E 15 de febrero entre las 8:30 a 13:00 horas, se instalaron dos stands
informativos, uno ubicado en el hall central a cargo del servicio de Hemato-oncologia |
infantil junto a la fundacién DKMS, se realizé la difusién de informacién referente al
Céncer infantil y por parte de DKMS, se estuvieron tomando muestras para el registro de
nuevos posibles donantes. El otro stand, fue en la sala de espera del sector ambulatorio a
cargo de la Unidad de Participacién Comunitaria y el Equipo de Orientadores, entregando
informacién respecto a la conmemoracién e informando a paciente respecto a la
fundacién DKMS. ’l
Difusién pisos: En dias previo a la campafia como tal, se realiz6 una campaiia de difusién a ,
los usuarios y funcionarios que se encontraban en el establecimiento. Esto con el fin de | |
convocar gente para la campaiia que se realizé el dia 15/02/2024. |
Importante mencionar, que para aumentar la presencia y participacién de funcionarios/as
a los stands, la mascota de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos “FIU”
acompaiié al personal de OIRS a realizar la difusién por distintas partes de la institucion.
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v~ Conmemoracion Dia de la Mujer: Esta actividad tuvo como lema- “Derechos ganadas”, se

realizé una intervericion en el hall central, donde los participantes respondieron la
pregunta ¢ Conoces los Derechos que han ganado fas Mujeres? respuesta que se ubicé en
un panel emplazade en ese sectar; al mismo tiempo un equipo de matronas entrego
informacién y material educativo clinico de interés, en lo que respecto al autocuidado yla
realizacion de exdmenes; por otra parfe el Dpto. de: Calidad de Vida dispuso de
informiacion legal dirigida a las funcionarias.

" Celebracidn Dia de la Madre: Actividad de acompafamiento v saludo, coordinada con fa
Asaciacién de Voluntarios y Consejo Consultivo de Usuarios, donde se les entréga un
reconocimiento a las madres. de pacientes o pacientes que se-encontraban ese dfa en la
atencién ambulatoria y afuncionarias en agradecimiento por su rol,

Celebracién Dia del Padre: Actividad de acompafiamiento. y saludo, coordinada con la

Asociacibn de Voluntarios y Consejo Consultive de Usuarios, donde se les entrega un
reconocimiento a los padres de pacientes o pacientes que se encontraban ese dia en la
atenciéh ambulatoria y a-funcionarias en agradecimiento por su rol,

Pre Cuenta Pﬁ_hlicé-Gestléﬂ-Z’OZS:- Ef abjetivo de Ia actividai:_! realizada el 23 de marzo, fue
permitit una instancia de -didlogo y debate abierto, formal e institucional, sobre

contenidos propuestos en relacién a los ejes estratégicos del hospital, con el ohjefivo de:

ser abordados, identificando tematicas como Insumo para la Cuenta Plblica 2024

E Cabildo se enmarca como una actividad en el contexto de la Cuenta Piblica; realizando
una presentacién donde se clarifican las fases de las Cuentas Pdblicas Participativas,
contextualizando la- actividad como el inicio del proceso, para continuar con: un trabajo

_grupal que se extendié por 30' minutos aprox., distribuyendo a los asistentes.en 3 grupos,.

donde definieron a un secretario quien expuso en plenario, fas respuesta a las '3 preguntas
que se configuraron en relacion a los Ejes estratégicos de Orientacion al Usuario,
Excelencia y Calidad de Atencién Clinica y Reconstruccién.

tas preguntas fueron, Respecto a la gestién Institucional 2023 (Qué aspectos de Ia

Satisfaccién Usuaria deben estar presentes en la Cuenta Piblica? [CIRS, Participacion

Comunitaria, Origntadores, Voluntariados, etc.). Respecto a la gestién Institucional 2023

&éQué problemdticas o tematicas son importantes conocer en el contexto de la
Teconstruceién? {Presupuesto, Etapas de reconstruccion, Patrimonio, disefio de obra,

etc:). Respecto a la gestién Institucional 2023 iQué aspectos considera importantes
sefialai en cuanto a la exceléncia y calidad de la atencidn a usuarios y usuarias?

{Ausentismo. vy dotacién funcionaria, listas de espera de interconsuitas, cirugias;
estrategias implémentadas, efc.).

Cuents PGhlica Gestién 2023: realizada el 16 de mayo en ef Aula Magna de la Urniversidad
Central, donde nuestro director Sr. Jorge Wilhelm, comenzé mencionando. ¢émo se han
desarroflado los trabajos de reconstruccién, para continuar preseéntando 1a informacion




el-ar‘io dividida en los cinco ejes estratégicos de nuestro hospital.

En esa oportunidad asistieron 204 personas, entre elios Directlvos del SSMC, Equipo
Directivo del HCSBA, directores de hospitales, Cesfam y CRS, representantes. dé ceritros
formadores, jefesfas de semvicios, departamentos y unidades, supervisoresfas,
coordinadores/as, asociaciones gremiales y capitulares de} HESBA, integrantes del Consejo
Consultivo de Usuarios, voluntariados; representantes de-la comunidad.

Mencionar que se-aplicd un instrumento de evaluacién integrado por 7 preguntas, que fue
contestado porlos y las asistentes.

Post Cuenta Piblica Gestién 2023: por parte del equipo de pa'rticipa'cié"n y jefatura del.
dpto., se solicita una reunién con el director del establecimiento, con el objeto de.
presentar y analizar fos resuitados obtenidos de la evaluacion realizada por asistentes a la
Cuenta Pablica, ademds de considerar oportunidades de mejora, respecto de las
‘observaciones realizadas. Precisar que [as evaluaciones realizadas, corresponden a 134
encuentas, integrada por 6 preguntas de cardcter cuantitativo, donde se. solicité entregar
una nota a un tema en especifico y 1 prégunta cualitativa abierta sobre una apreciacién.
general proyectada para-el future respecto de lo presentado, Se-elabord una presentacién
con'esos resultados, ademis del detalle los mensajes, comentarios, criticas, felicitacionas,
entre otros; entregados por asisteéntes. ‘Este espacio significd una oportunidad para
-analizar y reflexionar sobre el proceso-participative de inicio a fin en lo que respacta la Pre
Cuesta Pablica, Coenta Publica y Post cuenta PGhlica; pero tamibién como. esos espacios e
instancias de participacion deben estar presente y ser fortalecidos en nuestro quehacer-
institucional..

v Afio nuevo Mapuche “Wifiol Tripantu”: La' actividad se desarrollé el 24 de junio, con el

objeto de concientizar-a la comunidad usuaria y funcionaria, sobre cosmovision del pueblo .
Mapuche, en el contexto de ta implementacién del articulo 21 &n lo que respecta la
atencit en alud con pertingncia cultural, ademds de la articulacion dé la Mesa de
Pueblos Originarios, que seré liderada por un Facilitador intercultural, funcionarioftécnico
de dedicacion exclusiva a la temdtica, graclas @ un cargdé nuevo en nuestro
establecimiento.

Sefialar que, desde la Unidad de Participacion, se estén realizando esfuerzos en integrar a
funcionarios interesados en la temética de pueblos, realizéndose:2 convacatorias a riivel
institucional durante él primer semestre, Precisar que, en la actualidad, nos encontramos.
en un proceso de -definicién quienes serd las personas que acompafien de.manera mis
permanente a la: facilitadora intercultural en esta labor; ademds sefialar el trabajo de
contacte y coordinacin intersectorial incipiente que se encuentra en desarrollo, con el
objeto de identificar actores significativos vinculados a los pueblos. En lo que respecta al
Pueblo Mapuche, 'se efectda una primera rednién con Srta. Claudia Morales referente
comunal de promocion y género, del Departamento de Salud y el trabajo gue realizaen el
Programa Especial de Salud y. Pueblos: Indigenas (PESPI), ademas de inviarla a nuestro




qehace'r-’ institucional, dandole impulso & la tematica. Asi mismo nos invita a Ia
celebracién del Afo nuevo Mapuche en fa RUKA que existe en el Parque O'Higgins,
actividad que se realizé el 22 de junio, dondé asiste el equipo de Participacion
‘Comunitaria, quienes participaron activamente en-la ceremonia.

En cuento:a |a dctividad referida inicialmente; se considera abordar esta celebracién como
un hito, dando comienzo también al trabajo institucional en Pueblos Originarios, donde a
‘Srta. Rosa Huaiquifiir, facilitadora de Pueblos Originarios, fue la encargada de dar inicio &
la muestra gastrondmica, donde se presentd parte de la cosmovision del pueblo mapuche
y algunas preparaciones de su gastronomfa. Se invitd a los participantes de la actividad, a
conocer una seleccién de hierbas y al mismo tiempo disfrutar de sus beneficios y
propiedades, alglna de-ellos fueron cedrén, ajenjo, b’aiiahu’én,_ manzanilla. Los-alimentos v
preparaciones exhibidas fueron el muday-, catuta, sopaipillas, entregéndose bolsas de
harina ‘tostada ademas de ‘las hiervas. Al mismo tiempo se entrega dotumento con
informacién de ‘hierbas. medicinales, con el fin de conceder una p_equeﬁaj-mu_estra de la
cultura a los asistentes,

Finalmente precisar, que instalé en Sata de Espera Sector Policlinicos una grafica de la
Carta de Derechos y Deberes que tienen las personas en su proceso de atencion en salud,
en idioma Mapudungun.

Dia del Orgulio: La actividad se realizé el 26 de junio, en el sector de atencién ambulatoria
dirigida a usuarios/as y funcionarios/as, donde el objetivo fue visibilizary entregar difusion
de la importancia del respeto por la identidad de las personas, lo.que es un aspecto
fundamental en fa entrega de atencién en salud, buscando aportar ademds ‘sobre el
respeto e informacion de Ja conceptualizacion de la comunidad LGTBQ+.

Se realiz6 coordinacién e invitacién al Departamento de Diversidad Sexual de ia 1.
Municipalidad de Santiago con su representante Franco Fuica, para que nos
acompafiara ese dia, quienes entregaron material de ‘difusién respecto a la
temética y acciones que realizan con la poblacién LGTBQ+, ademdas de canales de
comunicacion. Mencionar que, de igual manera, concuiren matronas de la-atencién
ambuilatoria, quienes complementaron la actividad, con un espacio informativo respecto
de fa utifizacion de métodos de prevencién de enfermedades de trasmisién sexual y
aspectos relacionados a la. identidad de .g_énero,._generando ‘gran bmpacto en las personas
que asistieron activamente en este espacio de consulia, apoyo, reconcomiendo,
sensibilizacion y libre de discriminacién.

e “Liturgia Eucaristica”: Actividad de tipo religiosa, realizada el 28 de junio, la que se !

enmarca en el trabajo dirigido al trabajo territorial y de satisfaccién usuaria respecto del ,
Acompafiamiento Espiritual, como nueve conmponente respecto de las medidas de la linea
programdtica de Hospital Amigo, ademas de la impartancia que tiene este
acompafiamiento -en los procesos de atencién de nuestros pacientes que lo solicitan,
actividad que se estaba realizando por parte de los voluntariadas religiosos, pero no




existiendo una figura establecida, reconocida por la institucion con quien’ realizar esa
coordinacién.

Respecto del trabajo territorial, realizado por ia unidad de Participacion Social, se puede
mencionar que en la actualidad contamos con la presencia de un Pastor de‘la Iglesia
Evangélica y un Diacono de la Iglesia ‘Catélica.

En fo que respecta al acompafiamiento espiritual de la Iglesia Catélica se puade mencionar
que existe un plan de trabajo presentado por el Didcono Sr. Angel Varela, quien fue
designado como Capellén del Hospital Clinico San Borja Arriardn por la Pastoral de la
Misericardia de la Arguidiéeesis de Santiago, esta planificacién se desarrollard en
coordinacion con el Voluntariado de Caritas Santiago existente en nuestro hospital. La.
activided que hasta ahora se ha desarroflado corre'spondé a la Liturgia Eucaristica dirigida
a nuestros furicionarios, como hito gue marca: una seria de otras actividades y servicios
religiosos que se desarrollaran este aiio.

En cuanto a la Iglesia Evangélica, se solicité una propuesta de trabajo al Pastor Sr. Luls.
Navarro, la cual serd entrega al equipo durante el segundo semestre, adicionalmente en
esta unidad se estdn realizando contactos con otros credos a fin de ampliar la cobertura y
necesidades espirituales que puedan requerir nuestros pacientes.

v Presentacién del Plan de Participacion 2024; Responde a los objetivos establecidos para
cumplir el indicador de Porcentaje de cumplimiento de estrategias/acciones contenidas en
el plan de participacién social (6.4;2}_,_ presentacién que se realizo et 28 de junio, donde se
expuso ef documento elaborado en el mes de marzo en base a propuestas realizadas por
los integrantes del Consejo Consultivo de Usuarios ampliado. La planificacion v
organizacion estuvo a cargo de la Unidad de Participacién Social, exponiendo’ en
reemplazo de nuéstro director el subdirector de Gestlén Asistencial, Dr. Esteban Gomez,
quien realizé una presentacién sobre [a importancia de l2 participacidn en nuestro
establecimiento y su vinculacién con nuestros ejes estratégicos, seguido de un video
donde se visualizaron aspecto de participacién sbcial en nuestra hospital. Una vez que
terminé la presentacian, se abrié un éspacio donde los participantes realizaron preguntas
para resolver sus dudas, ademds de comentarios'y reflexiones generales respecto.-a la
informacién entregada, ademds de precisar a. los asistentes que €l Plan Anual de
Participacion Social HCSBA expuesto pusde ser revisado en la pdgina web del hospital.

Fietodologa utiizad

Las metodologias utilizadas en las distintas actividades o acciones de participacién mencionadas
con anterioridad, responde a la naturaleza de su disefio, estrategla que ahtiende a {a participacion
como un factor clave e incidentes en-los procesos de atencidn, donde las acciones.de ‘coordinacién
se hacen desde y con la comunitad usuaria organizada e intersector, para que el efecto de las |
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misma incida positivamente en el usuario y en su territoric, y permita el sentido de pertenencia

para con esa gestion institucional.
Esto permite que la poblation usuaria organizada y no organizada participe activamente en este
desarrolto, planificandolas en funcién de su disponibilidad de tiempo y en los.espacios adecuado al

interior de la institucion, principaimente en salas de espera y espacios comunes.

Intervenciones informativas: Hace referencia.a aquellas actividades y/o acciones dirigidas a los

usuarios y usuarias de la comunidad no organizada en atencidén ambulateria y también a
comunidad funcionaria, cuyo objetivo principal en entregar informacion, difusién ademas de

sensibillzar a-quienes estuvieron presente sobre alguna tematica.

Jornada Espiritual: Espacio-de fa que busca promover y coordinar la ayuda solidaria de la iglesia
hacia los enfermos y comunidad hospltalana. Apoyar y otorgar crientacién a los pacientes basados,
en los principios fundamentales de fe con un enfoque ecuménico. Dar apoyo moral,-amocional y
entregar sanacién espiritual a los que integran toda la comunidad sin distingo de credo.

Opinidn de los beneficiarios: Durante el desarrollo de las actividades planificadas, se.evidencia
una retroalimentacion permanente y sisternética respecto de la informacion y temdtica entregada
entre los participantes/asistentes y ef equipo ejecutor/ referentes, espacio donde.se recogieron
las opiniones personales sobre la catidad y el impacto de lo presentado en quienes participaron:de

ella.

Herramientas Visuales: son materiales y herramientas que se utilizaron para présentar los temas.

propuestos y las-actividades realizadas, estos correspondieron a dibujos, presentaciones,. videos,
graficos, entre otros; lo cual permitio sensibilizar por medio del aprendizaje, ayudando a construir

un.ambiente agradable y propicio para asimilar. y entregar los contenidos propuesto.

Grupo Focal: Metodologia de grupo gue se aplico en ¢l desairolto de la Pre Cuenta Publica, baj jo a

modalidad de Cabilde, articuléndose por medio de un trabajo grupal con el objeto de recabar
opiniones respecto de preguntas propuestas, generandose una discusidn e ideas finalss acerca del

tema en cuestion, temas que estuvieron presentes en la Cuenta Piiblica de la gestitn 2023.

:Resultados:

Acuerdos:

Cotrio se ha mencionado, el Plan de Participacién, se gestd desde la necesidad expresada por |2
‘comunidad usuaria organizada, por cuanto evidencian acuerdos importantes en funcion de
aquellp, como también las refaciones y compromisos de realizar un trabajo coordinade v con
sentido con v desde el mtersector, en relacién a esto iitimo, se hace necdsaria ampliar la
participacion y. realizar un trabajo: cofaborativo, convocando a mds integrantes.de la red, qgue se
relacionen diréctamente con a realidad del territorio, relaciones que también se deben fortalecer
a nivel interno, con las otras unidades y dreas clinicas vy administrativas. de ‘nuestro
establecimiento.




Compromsas:

Con el objeto de que estas buenas précticas comunitarias sean mantenidas en el tiempo, segan las
necesidades expresadas por nuestra Consejo Consultivo ampliado, el equipa de participacion y su
respectivo trabajo territorial, debe ser fortalecido ain mds, marcando- presencia en-el territorio
donde se requiera, incentlvando al hospital en ese cometido, desde un eqguipo directiva
sensihilizade con la importancia que tiene el ‘mantener aste trabajo territorial, hasta uh equipo
clinica participantes y.a disposicion eri ese quehacer.

Se menciond el disefid de una Pauta dé Chegues para rendir las acclones realizadas durante el afio:
.pasado, insumo: que se mantendra durante el presente afio por parte del equipo- de participacion
social.

v Conmemoracidn Dia.de Cincer Infantil:
Correo de inmtacién a jefes.de servicios
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6n [a exprosida da sus smocknes ¥
pérdida do hisis.

+  Exlgtan ocaslonas en donds nio B9 pue-
de recondier elorigan data deproskin.

~ Losmisdipanieriss, peicotsrapla y red
do apayo famiisr ayudan a mushas par-
senas: alivian o eliminan Y8 sintomas
delideprasin,

‘v "Les pecsonss ton depresin slempre.
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necesitan medicamanios”
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Solicitud de presentacitn de resultado al directar
RE: POST CUENTA vuaucaznzs

Da Mﬂzmmmdamﬁkmem@mﬂud@db

Erviado: jueves, 6.da peale de 2024 1427

Pam: Oaudia Femandvz Plam <claudipderianderp@redsiludgob.d>

fox: Georgina Sepulveda <peorina.sepuiveda@retss . gobit>; Sarida Eugents Mesa solls <saivramesa@ititsahid gob >

Asurri: POST CENTA PUBLICA 2023

Estimada Claudia, junto con saludary pata dar Yesming 81 Proceso de Cuanta Pibilca Pamcipauva &fin 2023, son1a fase 3: Post Cuenta Pliblica, es
fua solicito hed puaden agendar una rsuniin con el Director pera darte a condeer sl résuitado dé la Erievesta qua ae tomd al timming dela Cuenta
Pdblica realizeda en mego recién pasado.

Cieo que o3 raultadas serdn muy beneficlosos a conalderarenta nreparagién dale presenmclén dalPlanda Particlpucidn Oludadaml que astén
reatizande umto sl Departamento de Comunieaciones:

Solicito quo exta reunitn, que no tandsd urd duraion mis do 30 minutos, 38ala prizim: sémana cuando estd m: jefalure, Gaorgne SEgi'ri\redii.

mﬁmfﬂﬁﬁlﬂ;

-Sria. Maribnz Evans (uerada.

/  Psicilsga Mg En Salad Piblica :
"'T"! cumn- Tefa Depertamunte Atenciin y Gestidn el
SAMBORIA  Usunilo-Rafurants Migrantes  Ley Milay
ARRIARAN  Hosphal Arvige
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ez Ktonlch Pisoh « ita,plsoneiredsatud.gob.cl=

Emtado: midnoles, §'de uliv de 2024 17:18

Pty A Hualqulfir Manguel -:rmhua:qmmr@mdmlud goticl> )

Cc: Sanidra Bugenta Mesa Solls Jiasesh@redsaludgob.co; martiuz emns quermnds I £ 1 gob.cl>
y: RE: Coordtnacién PPEX

Estimadn Rnsz.
Ermvio ik do acceso:

Tarma: Retmlén de Soordinacin PPOO/Ménice Fodn
Horm: 4 jut 20624 10:30 2. m. Sansape

: En'l:rur Znnm Heunlcn

1D de raunisn: B78 6730 2588
Cddigo da accaso: 439246 .

Codign'de accaso: 438246~
sajudes cardiales,
15 Mtink Pisde tifa

Referents Ticnico
Direccién de £isnabin Provons

WictoripSuhercrsauux 5" 220 2 Pike.

De: R Huziquiir iteanguel <rosahuaig @rellselud.guh o
‘Erplada d‘ﬂﬁérm!u!&&jnilndamllﬂ

Para: Monita Piton tmanm.plsonamdsah:d.anh.cb .

©C: Sendra Fugenia Mesa Solis <tand@.resaSedsoliid.gab.cbs moriiut evans quetade <mpriuziedsnso fxaludgob.cl

Asunto: RE Cootdinacién PROO-

R Huiquifiér Mongmd
Profeslonal
 Dpto. Atanckin'y Gestidn Al Usuario

Anpyo Minsz):24-52-75

Taléfono: 2{2] 57492 79

Direceidn: Santa Rosy 1234, Sentiagade Chiie:
Wab: wurheshad

Da: Monica fisen <mopispisondmdsaid pobcls

Eevisdo; maries, 2 de Jullo de 2024 13:57

Para: Rosa Hualquiite Manguel <o ualnoinirsemsdsahul el
Cex haargarita Rora Frafle emagatitpmaiamiadsplud gob,d>
Asunitn: Cobrdinatitn PROO

Estimadi Rose,

Junte con saludar, y de arverdo a fo comversado ace unos dias, me parece excelamie que pm!anws reunirnas pare costdinar en trabaje ¢
respecth 2 latematics de pueblos originarios.

Qutizds podr!nmus reunimas én primes instancia da manera anfine, tengs dls;mnm!e 21 4f7 en hamm A, yIuego coordingr ung raunidn
presendial;

‘Auado atenia a te rspuasta,
Siludos cordiales,

TS BASnle Blstn Lo
Aeferante Tonico.
Dtu:twnd:mﬂﬁn Primaria

s O Einpo Cantint

ighorinSubarcamess n“‘Bu. Pane




‘Celebracién Afio Nuevo HCSBA

of 3
Celebragién b

Ruigunct Citong

Y i

‘Lamasa db Puabios Origliarios dsl HGIBA tana
alnradamlmlhnumwm
‘Tripantu, & realizarsa ol lunes 24 de Jurdo 13 [
en la expleneds dsl Puabelisn Ereazuriz { sbajo).
Es refevanta dHimdir ka culium de nusstro
puablos orpinaries ¥ potenclor eath Hifaa da
trabaje en nuastya natiucion,

G Fe e ot bepeos s S SCEERTRATIGe chﬂ-dmia !ﬂﬂP‘ﬂhe:

umanadd e Tprk F einsehe Y
spovia maT e sl s inm Bk
e e etk izt oot Yoo s mebcavin 18

vsse Tt gl Ge v e e,

_m;mn?m mhmum-

sf-r-:-;n_'u TR N psil;u wirm
syt Ay T,

fucebook e o &

8 B 8 @ 2 =

:ﬂrﬁg{fg‘?&“m - X
12

Witiof Tripantu!

‘Bl eguipo de Participacion Sotial y Rosa
Huaigquinir (facilitadora intercultural) de fa
Subidirecelon de Atencién Integral ai Usuario
realizd uth actividad para.celahear of aft
‘nueve mapucha en nugsira hospital:

Tisvieran ung musstsa gastrondimica:
mapuche. en |a gue ios participenies
degustaron sopalpilias, muday (bebida &
base de trigo), catuto (earra de cereal); aritre
otras preparaciongs.

Adamés, hubo una selactidn de hierbas
repragentativas del pueblo mapuche, les.
cuales 52 enwwegaron Juito con tnforrhacién
da sus baneficlos.







Loy madieina uncestral deé
los pueblas aborigenss:

estaenraizoda en'ld expe’
risficla mismia del hombre
COR S eIEarn. o1 51 culs
‘fura. .

;| Seocupadelas
-enferrdedades
zuyofocheng la’
mayorindelas
veces desoonnclds y cuyo
agente cavsol se debla o ln
accidn de fuerzas invisi-
Alcachofa biis.

9 R,

7 ¥ hiores, e
o N Rz el
| el el

L!

En este documento, encon-
warti algrenas de tes hier-
bas medicinales usadas
porel pueblo mapuche,

Ukiebpid 8 Pt ot Sesil
Pepartamemm A micds S ko

) Hﬂ%ﬁﬂm!ﬁn Eﬂﬂh Akt En

Szerupudelos
‘enfermededes

La mediring ancestral de
los pueblos abarigenes
estd enrolioda en la expe-
tleneia misma del kombre

- Can su entofno. en su cul-

tuia,

cuye foroera '
mayorfadnies:
veres desconiocido y cuyo

'ngante cunsal se dasblaa la

accitn de fuerzns invisi-
bles, i

En este documento, encon-.
trord algunas de las Hier
baz mediclnoles usadas
par el pueblo mapuche

. 3zl Bauamio
umnm. Eﬁnm '1::: n.m Avriz'»"
5: Pz 5224, ia
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v Dia del Orgullo

Coordinaciones con intersector

Dia del Orgulio
CC: Gearging Sepulveda: mariluz evans quezadis Nicole Andraa Clivs Reyes -
Estirnade Franco

Jurita con geludar, en scuends a to cumm_rsiadoycumhrbmetidu, ma comunlco Contigo en el marco del Dia
Intarnactonal det Orguito LGBTQ+ et 25 de jurlo, como Institucion y unidad de Partielpacisn Soclal estamaz
visuslizando ta posibliidad de realizer una actividad de difusidn y senstbiiizacls h,.conel.apoyo do ustedes gomo
depariamento de Diversidad Sexusal da la l. Municipalidad de Santisgo, activided ditiglda & Nueshos uauaron y
uauartas.

Quedamas dtenis-a tus Gomentaros y obagryacidn, nde_m&s‘dn agradecer la cisposiaion parm roatizar esta
aotividad coclabarathva,.

Satudos cordlales

Sandra Mesa Solls

*epngacives S

s T R e
Sipatrmprea i okt MR g Gemdn & Ly

LdL3ET

Qv - W
2B Legustadlvaniagdy 90 parsonas més
hesha Stands infoimativos! &2

En el contaxto de mes dal Orullo LGTBIGH, desde
Pertiuipagién Scciat orgahlzanoti i Instalaclénde:
‘stands nionnativos en fa sala de espera del HOSBA.

Matrinas de Ginesclgla, nfactologia Adulio, Unidad
g8 Atencidny Cartrol en Salud Sexual (UNACESS)y
dal Progrmma de Avompafiamients 3 la ientidad de
Génera (PAIG), entregaron informacitn sobre
tnétodos anticoncepiivas; formas de praventidn de -
infeccionas da transmislin sexus! y ohmo funcionan
nugsteds pofictinicos. '

-Ademis, nos scompaBarcn degde gl Dapartamento.
de Bversidad Sexug) {Botgn iguaidad) dela
Minicipaiidad de Sustisyn.con Infofmeetén sobre
Hiverstdades v disidancias sexurles v de néasm




Liturgia Eucaristica”

‘Sofititud de Capallén Capilla Haspital San Bogja Arriaran

Sandra Eugenia Mesa Solis 5} & & 2 5] -
" Paiz ppattonatpsanantinicdepaduapgmail.cdm “Maf 02/54/2024 1020
CC:’ mariluz svans. Guexida

Estimados

Junto con satuder, eeporando qus s encuentren muy blen; me comunico con usiedss ¢on s finalidsd da solicktar
apoys enlapresencladedn Capelldn en nirestra Institucldn, cuyas actlonesy asiateneia estardn orientac[as
pilncipaimente al apoyo espititual que: mkcltanyreqmeren a menudo nuastras pac!entes y sus familisrea.

Favor indlcar horarie y disponibilided de Yiempa, pam cooidinamos y dar cuerita da ta modalidad yrequerimianto,
ya que como hospital noainteresa disponer de sy colahoracion y presencis esplitual en nuestra institucion..

Quesdo atenta a sus comentarivs.

Saludos cordlales

7% 225G i

PR Lmigza'zs PRk aaesn el
> da ¥

e

EAGinl: +56 9 5525 1107
n,fsu--‘} LT :??.5352

Planificacidn Voluntariado Espiritual HCSBA

Angel Varela<angelvarella@gmailcom>. @« & o
Para; Sandra Eugenia Mesa Sofis ) Vie 21706;

€ Reenvib este mensaje el Mar 09/07/2024 1202,
@._Pmmncac:duvomumj_. v
Estimada Sandra, muy buen df.
Segun lo conversado, adjunio Planificacion de Actividades para este semestre.
Es un plan mesurado, acorde a 14 reatidad delhospital y del equipo de voluntanas.
En relacion & fechas, horrios, y lugares; podemos y debemos ser flexihles a los cambios.
‘Dios mediante, ¢! préxifo afio, iremos agragando nuevas tareas y perfeccionando Jo hecho hasta ahara,

Un fuerte abrazo, con toda nuestra fratemidad, para usted y su equipo.

Atts. Angel Varela
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HOIA DE ASISTENCIA,

Tema: Brasentacidn Plan de Participacion 2026

Citasa por: Unidad da Partiipacidn Socdal

Fuche: 28 junin de 2084

Hord inldo: 45:05 Horp de wrminn! 1630
PARTICIPANIES.
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Anexo; Ficha Técnica para reporte de acciones y/o actividades:

La presente Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar las distintas experiencias
participativas: desarrofladas a nive! nacional. Mantener sistemas de registio dé las actividades y
acciones realizadas puede contribuir @ futuros procesos de sistematizacion, asf como llevar el
registro de participantes puede ser Otil para ampiiar el mapa de actores y.apoyar las futuras
convocatorias a trabajos colaborativos. '

a

“Nombrede Jas Acciones/: Actlu_ fades;.

Coordinacion con intersector para reahzar convocamrla a agrupacmnes 1uueniles o no
vinculantes de esegrupoetario,

Estrategia (componente): Incentivar la incorppracion y Participacion efectiva de [a Poblacron
Juvenil en el quehacer institucional,

‘Lugar { Hospitat Clinico San Borja Arriarén Fecha ; De énero a jullo de

2024

Objetiv

e las Acciones/ Actividades

Coordinacién con intersector para realizar convocatoria a agrupaciones juveniles o no
vincidantes de ese grupo etario.

La propuesta de trahajar con la poblacion infanto-juvenil, responde a una necesidad expresada
por la comunidad usuaria y también por la experiencia en atenciones, ya que. este gripo
rinoritario se mantiene distante respecto de los espacios de encuentro en salud; por cuanto'a
fa propuesta a ser incluidos dice relacién con convocar a organizaciones juveniles a ser parte
de nuestro-Consejo Consultivo' ampiiado, recogiendo las expectativas:y motivaciones de esa
poblacién por medio de la-entrega de conocimiento, comprometiendo a los demas actores.
institucional en ese fin, ‘para elio se tomara contacto con intersector para tener congcimianto-
de las agrupaciones y sensibilizar respecto de la importante de que se integren eri nuestra
comunidad usuaria organizada.

De igual modo, se realiza coordinacion con la Escuela Bésica Patronato San.Antonio, quienes:
inicialmente habfan solicitado colaboracién e informacion sobre educacién sexual, desde a
promocién de:salud comio un factor protector, actividad propuesta al equipo dé matroneéria de
nuestro. estableclm:ento qmenes sefialar que es complejo realizar aquello, debido a que le
cornpete a atencion primaria.abordar aspectos de promocion-en esa comunidad educativa, Por
cuanio, nuestro. trabajo colaborativo se canaliza en realizar actividades de tipo informativa,
ademas de abordar fa necesidad de involucrar a la comunidad educativa en aspectos de saiug,
desde un enfoque refacional y participative.

La propuesta seré dirigida‘a los miembros de [a Comunidad Educativa de |a:Escuela Patronato
San Antonio, en lo esp_ec_lf‘ ito a 30 participantes los cuales pertenecen al centro de pad_res,
-centro de alumnos-y furicionarios del centro institucional.
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Precisar que la propuesta estd-en proceso de _.pl'aniﬁcando, para ser ejecutada en el mes de
agosto, siendo ya autorizada por la Subdireccion de Atencin integral al Usuario ¥ coordinada
con la profesional responsable de 12 unidad educativa,

Estd. contemplada, en el horario de la tarde en el gimnasio.que dispdne el éstablecimiento, fa
convocatoria serd realizada por parte de la direccién del establecimiento y la cobertura por el
Departamento de Comunicacién, equipo que ya se encuentra en conocimiento y con fa
disponibilidad de asistir:

La actividad se propone desde un enfoque participativo, por madio de la realizacién de grupos:
de trabajo, distribuyendo. a los asistentes en_3 grupos, do nde luego de contextualizar el
trabajo.de diagnostico que se desarroliar, se abordardn dos preguntas generales que guiaran
la conversacion.

1. Respecto de la gestion det Hospital Clinico San Borja Arriarén, ¢Qué aspectos de Atencién’
en Salud, Satisfaccion a Usuaria y Participacion Sacial consideran necesarios conocer?
{Oficinas de_Atencuén al Usuario, Flujos de Ingreso y Atencidn, Programa Hospital Amigo;
Equipo de Orientadores de Usuarios, Voluntariados, Trabajo Camunitario, entre- otras
propuestas)

2. Respecto de Ia gestién del Hospital Clinico San Borja Arriardn, éQué temdticas son
importantes de conocer en ef contexts de la Reconstruccion y espacios fisicos del
hospital? (Etapas de Reconstruccién, Patrimonio, ubicacién fisica de fos servicios cifnicos
y administrativos, focalizacidn de container, entre otras propuestas.}

Posterior.al trabajo grupal de 30 'minutos, cada uno de 105 grupos seleccionard a un integrante
que exprese o abordado, las necesidad e inquietudes de los participantes respecto de la
gestion institucional y coma estos aspectos podrian colaborar en el quehacer de'la cominidad
educativa, propuestas que determinaran el plan de trabajo coordinado a realizar durante el
segundo semestre.

“Metodologia utlizada;

La metodologia se propone en ‘modalidad de cabildo, donde inicialmenté se presenté una
contextualizacion del trabajo y- metodologia a realizar, con el objetivo de desarfollar, en un-
segundo momento, un espacio de didlogo, por medio de un trabajo: grupal bajo Iz modalidad
grupo focal, por parte de la comunidad escolar y lasintegrantes de Participacion Soclal como-
moderadoras, con el propdsito de realfizar un diagndstico sobre las necesidadés de
informacion que tengan los participanies, por medio de un 4rbol de problemas/necesidades,
donds se visualice al interior del equipo, las necesidades de abordaje de temdticas sentidas
por la comunidad. Esto serd un insumo para planificar.acciones'que aborden estas necesidades
expuestas; desarrollar instancias de promocién y educacion, no sélo desde ta informacién
reéferente al acceso de salud, sino gue también espacios existentes de participacién - en la

| gestion hospitalaria..




Ademads, en lo gue réspecta a ampliar 12 participacion. a otras instancias de 1a red, las
‘profesionales continuaran realizando contacto con’ el interceptor, con el objeto de invitar a
‘agrupaciones y/u organizaciones que convoque 3 ese grupo etaria, para invitarles a participar
de nuestro quehacer institucional, esto por medio de revisidn de redes sociales, barrido
territorial y contacto via correos electronicos y con ello, hacer nuestra comunidad: usuaria
ampliada, aitn mas representativa.

Resultado

Acuerdos:

El principal acuerdo, implica la realizacién de la-actividad planificada y con ello, fortalecer un
trabajo conjunto con la comunidad educativa, considerando gque son parte integrante de
nuestro territorio. ' '

Por parte del equipo en lo que respecta al fortalecimiento de este trabajo- conjunto, se
mantendrdn los enlaces con los equipos clinicos y admmlstratwos, como tamhbién con ia red
social existentes, respecto de las tematicas- puntuales que puedan surgir, con el objeto de dar
raspuasta en-el menor tiempo posible y podar realizar convocaria a agrupaciones juveniles. Y
que se'vinculen positivamente a nuestro hospital.

Compromisos:

Respecto de la gestién de la Unidad de Participacion Social, existe un compromiso sostenido y
quée materializard durante el segundo semestre, en lo que respecta-a ampliar Ia participacion
eh nuestro Consejo Consultivo.de Usuarios ampliado, gue: este tan importante espacio; coenta
con la participacién activa de la poblacién juvenil, por elio, se materializara un trabajo
territorial, para alcanzar a'las organizacién existentes en el territorio, por medio del enlace que-
s¢é. pueda realizar con- entidadés como municipios v cesfam en una primera instancia.
Manteniendo &l contacto y trabajo conjuntd con la comunidad educativa dé. Escuela Basica
Patronato $an Antonjo.

La primera actividad planificada ain no se ha realizado, por cuanto cuando ello ocurra se.
aplicard Ia Ficha de Cotejo Actividades de Participacidn Social para visualizar su ifparto en el
contexto del desarrollo de nuestro plan de trabajo; pero si se puede mencionar la:importancia
del trabajo coordinade realizado con la profesional de la-unidad. educativa y la evaluacion
positiva’ expresada por quienes hasta fa Techa nos hemos vinculade, atribuyendo la
importancia a la.comunicacién 'y af trabajo con el territorio, desde el mismo territorio, como un
aspecto fundamentat en el proceso de transformacisn social que se busca alcanzar desde la
concepcién de [a Participacidén Social. como un dereche humano.
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Anexo; Ficha Técnica para reporie de acciones:

Le presente. Ficha Técnica esté disefiada con el fin de registrar las distintas experiencias
jparticipativas desarrolladas a nivel nacional. Mantener sistemas de registro de las actividades y
-acciones realizadas puede contribuir a futuros procesos de sistematizacion, asf como llevar el
registro de participantes puede ser til para ampiiar el mapa de. actores y apovar las futuras
-convoacatorias a trabajos colaborativos.

Cuordmaclon con Intersector y de rﬁanera mterna de Ia lnstatut:mn para Ta reahzacmn de una
feria de educacion en Salud Mental

Estrategia {componente): Abordar en la Institucion y con la Comunidad, la temdtica de Szlud
‘Mental orientada a la-medicina no tradicional desde un enfogue intersectorial

Lugar | Hospital Clinico San Borja Arriardn | Fecha | De enero a julio de 2024
Obietivo delas Acciones/ Actividad

Coordinacién con intersector y de manera interna de la Institucion, para la reafizacién de una feria
de educacién en Salud Mental

 Participantes

Entendiendo el proceso de aprendizaje enadultos tomo es un escenario complejo, compuesto por
una serie de factores, se debe terier en consideracion el uso de metodologias.innovadoras para el
desarrollo de habilidades y asimilacidn de conocimientos. Por-ello, se estd pianificando realizar
una Ferla Comunitaria de Saiud Mental y redicina no tradicional, durante el mes de octubre mes
de la Salud Mental, tematica que fue planteada por la comumdad usuaria en e} momento: gue se
configurd el Plan de Participacién, como una necesidad a pivel de sociedad y pais.

Los participantes, a los cuales se les invitard y convocard para ser parte activa, desde la
planificacién y participacion en calidad de expositores/participantes y publico objetivo, serd
integrado por todo el aspecto social y territorial que convergen con nuestra institucidn, integrado
por los distintos servicios, unidades clinicas y administrativas, actores gubernamentales del
intersector y agrupaciones territoriales y artisticas, ademas de toda la. comunidad funcionaria y
usuaria organizada. Agregar a también estaran en calidad de protagonistas la Mesa de Temas
Transversales en especial el equipo de ‘Pueblos Originarios, a proposito de la medicina no
tradicional y la cosmovision que desea ser transmltxda a la gestion institucional,

|:Deseripcion v desarrollo de las‘Accione

Esta linea de -trabajo busca potenciar los derechos e informacién en salud, a través de la
promocidn de espacios de formacion para el desarrollo de competencias en los equipos de'salud y
la comunidad usuaria organizada y no organizada, sobre la Salud Mental desde una mirada del
tratamigiito y abordaje de ta medicina no tradicional.

Para lograr I ejecucion de ese espacio de accion e interacciéon comunitaria,: s deben realizar




moitiples coordinaciones con intefsector, pero también al interior de nuestro establecimiento, con
unidades tlinicas y administrativas relacionadas con la tématica en cuestion, con-ef objeto de ser
abordada desde.un enfoque integral. EL mes propuesto serd octubre, donde se celebra ef 10 de
octubre el Dfa Mundial de la Salud Mental, hasta la fecha mencionar que se han realizado
contactos con las Servicio de Hospital de Dia y el drea de Salud Mental, conversaciones con la
profesional TS Tania Luco, quien coordina la teindtica al interior del hospital, comprometiéndose a
planiﬁcar’ uha reunion, convecando a los actores relacianadas y coffienzar a planificar esa feria, en
2l corto.plazo.

- Metodologia utilizad

Por medio de los espacios de encu&ntm}me’sjas de trabajo, sa planiﬁ_r;aré 'y determinar quiénes
seran las unidades, semitins,_.programa_s, organizacion, -eté.,.que estardn representados en esa
oportunidad con un stand informativo. La propuesta; también estara dirigida-a la realizacién de
lintervenciones culturales, deportivas, entre otras, acciones orientadas inicialmente @ los usuarios y
usuarias de la comunidad que se encuentren en ese momento, pero también a quienes se
encuentren participando como exponentes..

‘Resuitai

Acuerdos:

En relacion a ias acciones realizadas a nivel institucional, en el corto plazo se reunird la Unidad de
Participacién con jefaturas y coordinadores de los servicios que se. vinculan directamente con la
salud mental en nuestro hospital, con el objets de planificar y determinar una carta gatt
proyettada en el corto, mediano y largo plazo, asumiendo responsabilidades y tareas especificar
para articular el desarrollo de I3 feria-en el sector inmediato al hospital.

Compromisos: indicar brevemente el tipo de los compromisos, -sefiaiando quienes asumiran dichos

_ compromisas {aistoridades, equipos técnicos, comunidad organizada, otros}

Por parte de fa Unidad-de Participacién, se realizarén.coordinaciones necesarias con el intersector
y con las demias unidades que integran el Departamenito de Atencidn y Gestidn al Usuario (OIRSY
Satisfaccion Usuaria), con el ohjeto de abordar 1a feria‘de manera‘integral y generar impacto en la
experiencia usuaria tanto al interior como al exterior de nuestro hospital.

-Evaliacio

Los resultados se evidenciardn después del desarrollo de fa actividad, donde se podrd evaluar el
impacto de la informacidin entregada en la comunidad geogréfica inmediata a nuestro
establecimiento, aplicando la Pauta de Cotéjo Actividades. de: Participacion Social, ademas del
refato v dialogd abierto de los asistentes, ademas de los verificables gue -dardn cuenta de. su
desarrolc.
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Anexo: Ficha Técnica para reporte de acciones y

La presente Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar las distintas experiencias
participativas desarroliadas a nivel nacional. Mantener sistemas de’registro de fas. actividades'y
-acciones realizadas puede contribuir a futuros procesos de sistematizacién, asi como levar el
registro de participantes puede ser Gitil para ampliar el mapa de actores y:apoyar as futuras
canvocatorias a trabajos colabiorativos.

Caordmacién con departamanta de Comunicaciones para definir el dlseno e mforrnacicm a
compartir
Estrategia (componente) implementar un espacio informativo respecto de ias nuevas
mstalaclqnes y espacios patrimoniales de Ia Institucién. _
Lugar | Hospltal Clinico San Borja Arriardn | Fecha | Deeneroa julio de'2024-

_Coordmacsén con debartamento de ‘Comunicaciones para definir el disefio e mformacron a
.compartlr

'Para el tra bajo 2024 se establecen instancias de comumcac:én contmuar y cercanas que prop:clan
la vinculacidn del tetritoric con la institucion y wceversa. Entre ellas se éncuentra fortalecer




alianzas estrategias con actores influyentesy de la red local, prormoviendo la asoclatividad tanto

en la creacién de contenido y difusion de los:mismos, abordaje de situaciones/brechas respecto de
los procesos de atencidn, desde una mirada de red sin perder el foco en el usuario y/o realidad

local.

Comg socios estratégicos en.esta tenatica, se encuentra el Departamento de Comunicaciones de

nuestro- hospital, con guienes nos reunimos y solicitamos una alianza respecte de ia necesidad de
impulsar, a través-de la web, un.espacio dedicado a la participacién en'salud como una estrategia
de. represe‘ntatividad v pertenencia de las comunidades y agrupacidn-gue hoy se encuentran

reallzando una Iabur actma en nuestrc hospltal

Planlf' cacion de actﬁndades y pfofﬁdestas cjue se méterlallza en una reumbn donde se saiu::ta

disponer de un espacio en |a pagina web del hospital, donde se entregue informacién alusiva a.
funciones ¥ quiehes integran 'nuestro Consejo Consultivo -de Usuarios, directorio de los.
Voluntariado que actualmente estdn funcionando en el hospital, normativa legal vigente de
participacién (ley de DD), instancias de participacitn, entré ‘otras. Espacio. que se. actualizard

permanentemente segln el desarrollo de actividades comunitarias.
Al mismo tiempo, las profesionales de la unidad, actualizan credenciales a los distintos
voluntariados que componen la asociacién y los comprometen en la entrega de

informacion/resefia de su labor en-el interior de la institucion, ademas de una fotografia grupal, fa’

cual servird de insumo para la conformacion de este espacio informativo.
En_proceso también, se encuentra realizar compilado y seleccién de informacidn respacto de la

normativa legal vigente, que se relaciona con |a participacion social y en aspectos informativos.

miés especificos de nuestra labor, que deben ser parte de este espacio en la web.

Durante el segundo semestre:se entregara este material a comunicaciones, para ser incorporado.

en ese espacio informitivo de consulta; banner gue-actualmente existe, el cual dispoine. para la
comunidad del Plan de Participacidn 2024,

‘Meétadologiautilizad

La Metodologia utilizada.en esta actividad es de dralogo por medio de mesas’ de trabajo, donde se
analiza la modalidad y necesidad de que exista, este espacio informativo que impulse la
representatividad, existencia y labor de la comunidad usuaria organizada, ademis del disefio de
herramientas y material visual y fisico, materiales que se utilizaran como insumo para fransmitir a
fa’ opinidn pﬁbl'ic;;l. lo pla'n"rﬁ'cado,. estos serdn, presentaciones, videos, entre otros; material que
resultard un insumo que-se- utilizars de igual modo, en el trabajo territorial que se continuard
realizando durante el afio.

‘Resuitados

_ Acuerdos

Dentro de fos acuerdos. determmados por los equipos en coordinacidn se-define, e mantener
flujos y canales. de comunicacién para realizar los requerimientos, por medio del formulario que
existe y correo para. el detalle de los solicitado. Enviar en-el corto plazo los insumo, para ser
1ncorporado a este espacio existente en la wab del hospital, y finalmente, recalcar a la asociacion
de voluntariado, que yemitan antécedentes solicitados, agueilos que adn na {os envian.




C noromises:

| Por parte del equipo de la Umdad de Partrc:pacson, realizard seguimiento a la informacion que se
disponga, efectuando actualizacién correspondiente, y agregando elementos que sean

‘significativos para el espacio y para la gestlon de Parhcnpaaén Somal en el hospltal v el terrztor:o
Eva!uamon o '

Hasta este momento se puede wsualizar aspectos posrtwos en Io que respecta ei proceso de
definicion y planificacién con el Departamento de’ Comunicacion, lo- cual ha significado una

oportunidad para dar cumplimiento de lo comprometido; como adin es una actividad en

desarrollo, a final del periodo se aplicard la Pauta de Cotejo Actividades de Participacion Social,
donde se evaluaran los objetivos y el resu[tado fmai
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Anexo: Ficha Técnica para reporte de acciones yv/o actividades:

la presenfe Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar las distintas- experiencias
participativas desarrolladas a nivel national. Mantener sistemas. de registro de las actividades y
acciones realizadas puede contribuir a futuros procesos de sistematizacion, asi como llevar el
registro de participantes puede ser Ot para ampliar el mapa de actores'y apoyar las futuras
convocatorias.a trabajos colaboratives.

‘Nombre delas Accior vid; TR U ; .

Rezlizar racorrido fisil:o por las Dependencsas del Hospltal, entregando 1nformacion respecto
a la realidad hospitalaria actual en el contexto de reconstruccion.

Estrategia (componente): Desarrollar espacio Informativo respecto de las fiuevas instalaciones

y-espacios patrimaoniales de la Institucién.

Lugar I Hos;ntai Clinico San BOI’]B Arriarén | Fecha | De enero a jufio de 2024

'Reahzar recorrido frsico por 1as Dependencnas del Hospital, entregando mformauén respecto a
ta realidad hospitalaria actual en el contexto de reconstruccion.

Se plamf co como una instancia de participacion que responde a una necesndad senttda de
informacién permanente de [0S procesos internaos, principalimente aquelios orientados a en &l
conteito de la reconstruccitn y la ansiedad que ello génera en nuestra comunidad.

Espacio convocado por la Unidad de Participacién Social en-coordinacion con la direccion det
establecimiento y difigida:a la comunidad usuaria organizada en una primera instancia, con el
objetivo de ser replicado en varias ocasiones duranite el presente afig.

Los asistentes, representantes de comunidades de base y de la asocigeion de voluntarios,
tuvieron la- oportunidad de compattir sus preotupaciones, miedos y consultas sobre las
mejoras que se -encuentran en ejecuclén en e! establecimiento y las acciones que han
permmdo mantener los procesos de atencién 2 espacios afectados por el proceso de

-reconstrucmén post mcendlo.

Para dar cump!:mxentc a los objetavos p!anteados se piamﬁcé una ruta de visna a! mtenor de
nuestra institucidn, a los espacios gue se encyentran con las condiciones adecuadas. para ello,
no afectando a los.asistentes y tampoco las atenciones que se encentraban realizando en ese
momento, a los asistentes s¢ les entrega un snack para el recorrido.

El inicio de la actividad fue por sector de la direccibn, dirigiéndose a la canchia donde se
visuafizaron mejorar-en los.espacios de transito e infraestructura para la atencién de pacientes
oncoldgicos y taller ortopedlco, luego el grupo de dirigib al drea afectada por el incendio
donde riuestro director: da cuerita el procesos de licitacién e inicic de obras, posteriormente se
hace: ingreso-al sector CDT donde se dirige-al sector donde estan emplazados los: nuevos
pabellones, dando cuenta del nivel tecnoldgico v el elevado estdndar de calidad ‘de las
prestaciones gue se entregaran a nuestros usuario haciendo referencia tamblén a las mejoras
en dmbito de pintura y cambio de fluminacion en esas dependerncias, luego se recorre la-terre
de hosmtal:zados, en dreas de pedidtricas, uci pedidtrica, entre otras, dando cuerita de las
‘mejorar y el aumento de las camas. Para finalizar en el sector de los modulares, sefialando las
nuevas obras, entre ellas el jardin infantil para hijos de funcionarios, habilitacion de salas de
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espera, construccién. de nuevos modulares, ademds.de un ascensor y pabelliones en el sector
donde se encuentran, el Instituto Chilenio-Japones, expresando alegria y agradecimiento los

asistentes con la informacién entregada por Ia autor:dad
-Metodblogha utilizada o Lt

La metodologfa utilizada en el recorrido, perrmtié a !a comumdad usuarza ver Ios avances de '
reconstruccitn, desde un enfogque expositivo y representativo cercano, en un: ambi__ente donde
primo la confianza para con la autoridad, lo gue permitié que los asistentes pudieran realizar
'sus consultas, observaciones y comentarios de. lo expuesto y relatado por la autoridad;

-generando un sentido de pertenencia y responsabilidad respecto-de la infprmacién entregada:

Acuerdos:

‘Los asistentes, retorparon a. sus -domicifios con el acuerdo de entregar tan valiosos
antecedentes y 'éxperiencia a sus comitnidades de base, con ello permitir que la cormunidad
'usuaria también maneje informacién relevante de lo que esta acurriendo en su hospitat y que
los arreglos, mejorar y procesos dindmicos actuales, _responden & una parte necesaria, para
alcanzar el ohjetive final que es, disponer de nuestro hospital ya terminado y. con ello,
-conseguir la tan anhelada normafidad.

Compromisas:

Precisar que en fa finalizacion, el equipo directive y jefatura-del DAGU y Participacién Social,
dgradecen el entusiasmo ¥ la concurrencia, ademas de comprometer a manténer estos
‘espacios de. participacion dirigidos a la comunidad durante el presente afio, a su vez, los
participantes comprometen a motivar a mas. dirigentes en asistir a esos espatios, de
informacidn, donde Ia opinién.y conocimiento de la comunidad es fundamental para la gestién
con pert:nenc:a territorial, de nuestro establecimiento.

Hasta este momento se puede evidenciar, aspectos positivos en lo que respecta ala
planificacion y ejecucidn de los recorridos ¢omo. una instancia de participacion comunitaris, fa
cual serpa instalada y mantenida en el tiempo, valorada por algo positivo, debido a su.cercania
con la comunidad, donde les permite a los asistentes, informmarse sobre procesos
administrativos y conocer dependencia limitadas para el comun y libre acceso de la poblacién
usuaria,
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Anexo: Ficha Técnica para reporte de acciones y/o actividades:

La presente Ficha Técnica estd disefiada con el fin de registrar las distintas experiencias
participativas desarrolfadas a nivel nacional. Mantener sistemas de registro de las actividades y
acciones realizadas puede contribuir a futuros procesos de sistematizacion, asi como llevar el
‘registro de participantes puede ser dtil para ampliar el mapa de actores y apovar las futuras
‘convocatorias a trabajos colaborativos.

"Nombre delas Acciones] Actividades:

Programar instancias de trabajo de em:uentro temtorlal conlos. Mumt:lpins v CESFAM de las
comunas de Estacion Central.

‘Estrategia (componente): Desarrollar un trabajo en red con municipalidades y atencion primaria
de Ias'com'unas deSantiago y Estacién Central.

Lugar i Hospltai Chnlco San Borja Arriaran | Fecha | De eneroa julia-'de_ 2024-

-Objetivo delas.

Programar- mstancnas de trabajo de encuentrg territorial con fos Municipios y CESFAM de las
comunas de Estacidén Cential.

‘Participante

‘Los participantes propuestos gque configuran el trabajo realizado en red durante eI prrmer
semestre, se refacionada directamente con . la poblacidn usuaria organizada a través de los
Consejos de Desarrolio Lacal, comunidad funcionaria, referentes.de participacion y jefaturas de
programas e instituciones piblicas y privadas del intérsecior. '
Siendo mas precisos, se mantiene el trabajo coordinado y reconociendo por la red central, con fa
comuna de. Estacion Central y eri los éspecifico sus Centros. de Salud Familiar; en cuanto a la
comuna de Santiago, se realiza convocatoria a una mesa de trabajo en salud, dirigida inicialmente
a los CESFAM de fa comuna, para ser ampliada préximamente a la poblacron usuaria- organizada de
@sa ‘comuna; mencionar que. con la 1. Mumc:palldad de ‘Santiago, se retoma contacto con e
'Programa Vinculos, para.coordinar una mesa de trabajo colaborativo respecto de su- usuarios, gue
son también fos nuestros, entre otros. actores que se mencionaranen detalle més a cnn‘tmuacadn

Las at:tswdades que 13 desa rrollan an este eje, responde a una enfoque de trahajo en red Io t:uai
‘tiene como-ohjetiveo establecer un trabajo vinculantes con distintos actores de la red focal, en lo
que respecta al Servicio de Salud Metropolitanc Central, principaimente al polo- Sant!ago-Estaaén
‘Central, considerando que con-estos Ulfimos, ya existen coordinaciones Iniciadas desde el afio
pasado, en cuanto a la comuna de Santiago, esta propuesta de trabajo y colaboracién reciproca
comenzard este-afio.

El desarrollo y fortalecimiento de este trabajo-en red, busca configurar mecanismos te trabajo con
el objeto de abordar necesidades y brechas respacto de fos procesos de atencion en salud para
con nuestra poblacién usuaria y ampliar el trabajo también a otros programas ¥ dreas de-
intervencién social que pudieran relacionarse con nuestfo quehacer institucional,

A continuacion, se deseriben las’ actiwdades reai:zadas ‘respectd del trabajo con a red social,

v Ferlas de Salud comunas de Estacion Central y Santiago: Estas actividades comunitarias se
coordinan con los referentes y/o encargados de. participacién de los centros de salud v de-
las respectivas municipalidades, y se configuran con la -instalacién. de un punto




informativo, donde se proporcioné material respecto de los nuevos flujos de ingreso y '
procesos de atencion, normativa vigente y aspectos de satisfaccidn usuaria importantes de
referira la comunidad asistenfe en-esa espac_io'territ_'orial_,-do'nde. ademas de corivaca, por
parte delos organizadores, a vafias instituciones y servicios pablicos relacionadas con
diversas temdticas de interés comunitario. Hasta 1a facha come Unidad de Participacidn
hemos participado en 5 ferias, con fa colaboracion de equipos de enfermeria, matroneriay
de lasotras unidades de nuestro departamento [OIRS y Satisfaccion Usuaria).

v Mesas de Salud con CDC Estacion Central y Participacién Santiaga: Como se menciong:
anteriormente, en el caso de la comuna de Estacion Central, ya existe esa mesa de trabajo |
intersectorial, la cual actualmente se ha mantenido con la realizacion ‘a la fecha de 4
reuniones, continuando el abordaje de tematicas de interés expresadas por la comunidad,
‘como son los tiempos-de espera y las interconsulta, como una prioridad, donde se han
incorporado a este espacio de analisis equipos clinicos médicos.contralores de fos CESFAM.
y de nuestro hospital; con el objeto de unificar criterios, para que la derivacion {referencia
y contra referencxa)sea pertinente y ajustada a lineamientos comunes establecidos. En
este sentido, se continGan realizando enlaces y reunitin con médicos contralores de las
especialidades mas recurrentes por parte-del jefe del Departamento de Gestién de |2
Demanda, con quien se ha mantenido un trabajo activo, convocando de igual modo. a su )
equipo de trabajo en esta tarea. i l/f‘ﬂ ,{w
Respecto a lo realizado en Santiago, se realiz6 la.primera convocatoria & referentes de A
participacidn y directores de los centros de salud de la comuna, actwldad que se raalizé el
25 de abril, efectuandose una contextualizacién de lo realizado como una. buena practica
con la comuna de Estacién Central y la prapuesta .es, proyectar ese trabajo zhora a la
comuna de Santiago. Se realiza una presentacién por parte de la jefa del departamento de
atencién y gestion al usuario v del equipo de participacién, recogiéndose impresionesy
experiencias. conforme 3 lo propuesto en sus respectivos establecimientos; el equipo se
compromete a realizar una priofizacion de brechas y necesidades de ser abordadas para
una proxima reunidn y convocar a los responsables de aguello a nivel institucional.

v Ropero Solidario: esta actividad se suscitd en el contexto de un trabajo propuésto el dia
de la vista del Saremi de Salud a la supervisi6n de trabajo con Migrantes reafizada en ¢l
presente mes, en donde &l equipo del Departamento de’ Atencién y Gestién al Usuario
expresaron los alcances del trabajo.con Mlgra ntes y como esto se ha relacionado de gual
manera al trabajo eh red desde un enfoque comunitario.

Em:argado de {a SEREMI, invita en pnmera instancia a participar con un stand informativo
de OIRS y Calificacion de Derecho en el CESFAM Matia Sur, oportunidad donde, ademas se
brind$ asistencias a familias vuinerables.con ropa de invierno, abrigos, frazadas; enseres
del hoga y kits-de aseo, También nos convoca a ser parte de una mess de trabajo a nivel
regional, Ja que se reuniria por segunda ocasion en el mes de julio, actividad que debid ser
.aplazada por problemas de agenda. Este trabajo en red se proyectara al segundo




semestre, donde las tres unidades del departamento una ver mas. trabajaran
coordinadamente para alcanzar los-objetivos y abordar la tematica integralmente..

¥ Campafia de Vacunacién a Coniisarias y Gobierno Regional: en el marco de trabajo
comunitario’ y en red fiderado por la Subdireccién: de Atencién Integrat al Usuario, se
concuire a la 1° y 3° comisaria de Santiago y al. Gobierno Reglonal, en dondé se vacunaron
contra la Influenza a mds de 500 funcionarios plblicos.

v Visita de Hospital Metropolitano: La actividad fue convocada desde una necesidad por
parte de OIRS del Hospital Metropolitano, en el contexto de la-conformacion de equipos
de trabajo orientado a la gestion al usuario de dicha institucion, cor el ohjeto de conocer
Ja modalidad de trabajo y las buenas précticas gue se implementan y desarrollan
sistemdticamente en nuestro hospital, en esta visita Marituz Evans, Jefa del Departamento
de Atencion y Gestidn al Usuario, en compaiifa de la Subdirectora y del equipo de
coordinadores del depto., realiza presentacion sobre el funcionamientc del departamento
en general y de las unidad que lo integran, ademds del trabajo -qua'-'s_'e. realiza,
respondiende consultas efectuadas por el equipo visitante. Luego la jefatura efectiia
recorrido por el hospital, conociendo las instalaciones y madalidades de funcionamiento;.
considerando el nuevo flujo de ingreso y la atencion en modulares en gl contexto de la
reconstruccion.

v Programa Vinculos: Sefialar que este afio, se va a mantener el trabajo cola borativo con E
Programa Vinculos de fa 1. Municipalidad de Santiage, linea programatica quie efectda un
acompafiamiento a adultos mayores sin redes de apoyo, dependiente del Ministerio de
Desarrolio Social. Este afio se les convocé nuevamente, para continuar con ¢l trabajo e
intervencion realizada el afio pasado, primera reunidn gue se planifico para el miércoles
12'de junio, con el obijetivo de fortalecer la red de trabajo existente, ademas de abordar
situaciones pandientes: de gestion, respecto de la alianza colaborativa y vinculacion entre:
a_mbas lnstituciones existente desde el afio pasado.

V" Visita de Participacion Social '@ Radio Franldin: la Participacién’ Social ha permitido un
trabajo transversal a nivel institucional, comunitario y ton la red local, existiendo una
colaboracion en el desarrollo de acciones y actividades en beneficio. de la comunidad.
Invitacién a la radio que ha significado una practica comunicativa necesaria, entendiendo
gue esto como un factor clave en los procesos de trasformacion social, facilitando los
procesos de toma. de decisiones y permitir que nuestro usuario y usuariza auditor, este
informado de los procesos que se estan lievando en su Hospital, desde y hacia el territorio..

v -Cuenta Cuentos: Propuesta colaborativa, configurada con el Departamento de Cuitura,
$5MC, DISAL y HCSBA, donde por medio de reuniones convocada a los actares y referentes
de cada establetimiento y umdad a abordo {a necesidad de reaiizar actividadesy accnones
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intergeneracionales en 10s establecimientos de salud (salas de espera), propiciandg un
amblente de bienestar, por medio de actividades artisticas dirigida a nuestros pacientes'y
comunidad usuaria.

Esta capacitacidn esta planificada para 2 meses, con talleres los dias viernes,
comenzando durante el mes de julio, de nuestro hospital participan 5 funcionarias de los
servicios de Neuropsiguiatria infantil, Urgencia Infantil y Orientadoras de Usuarios. Se
estén realizado en el CESFAM Matta Sur ubicado en Nuble N°945; Comuna Santiago, su
finalizacidn serd en el mes de septiembre, dondeé se-reafizard una certificacion y-aplicacion
de contenides por medio dé una intervencion en las salas de espera de los centros de
salud gue se encuentran participando.

V" Adopta una platabanda: Iniciativa coordinada desde la-Subdireccién de Atencion Integral
al Usuario, Ia 1. Municipalidad de Santiago y la comunidad’ organizada, cuyo objetivd es
rescatar el espacio pablico aledafio dl hospital; para ser mas précisos por calle Santa Elvira,
donde actualmente es el ingreso a la atencién-ambulatoris, a la urgencia y jardin infantil,
ademadas del ingreso de funcionarios con vehiculos; pIata'banda que actualmente esta’
siendo utilizada por el comercic informal y estacionamiento, tanto de funcionarios. como
también de pacientes. Se han realizado reuniones para compartir idea y propuestas,
donde fa municipalidad ha realizado -un disefio de espacio pébiico,- el cual busca ser
financiado por aporte del hospital, pero también con iniciativas generadas desde la misma
comunidad, con la finalidad de mantener en el tiempo estas mejorar; acciones que
deberian ser congretadas en el segundo. semestre del afio.

MEtOdO[OgIa titilizada;

Como se ha mencmnado en varias ocasiones, e! desarrolio de este plan de traba;o responde auna
Hecesidad comunitaria, surgida desde la poblacidn usuaria orgamzada, es abordade con la
poblacién usuaria organizada y va difigida a la poblacion usuaria én general; esto se ha podido.
cumplir cabalmente, gracias a las estrategias y modafidad de trabajo orientada a la articulacidn y
activacion de nuestra red social y al trabajo en-equipo al interlor de la institucion.

Todo aguello, por medio del desarrollo deespacios de participacidn reconocidos por sus actores y
la coordinacign con Ja red, doride se abordaron necesidades e intercambio de experiencias y
buenas practicas, ademéas de instancias de encuentros territorial. y mesas de trabajo .con el
intersector, en un ambiente de confianza y de respecto mutuo.

“Resultados

Acusrdos:

Mantener la presencia de nugstro establecimiento en el territorio, convocando a mas unidades
clinicas v administrativas de nuestro estabieclmiento disefiando y actualizando pennanentemente
¢l material grafico a entregar en esos espacios, por medno de flujos de comunicacién recondacidos
por todos los actores involucrados en aquello. Mantener comunicada e involucrada a la
comunidad e interseptor/red social, permanentemente de nuestro quehacer Institucional, tan
dindmico a propdsita del proceso de reconstruccion.




Camgromisos

"Como se ha mencichado anterioridad, reforzar respecto de ja necesidad de identificar y.abordar |
las necesidades y requerimientos ge la comunidad para ser abordados en el marco de los
lineamientos expuesto, y también de la red social/tejido social que se ha configurado, ya que esto
permitird continuar realizando-un trabajo colaborativo y cumplir los objeticos de las instituciones |
tanto pblico como prmada sehan trasado. '

Precisar que, en estos espacios de partncupacién el eqmpo tle Partn:upac:én Socaai s& encueritra
permanentements; realizando evaluaciones de los programado y los ejecutado, con elobjetodeir
mejorando'y abordando debilidades existentes.

Se continuard trabajando’ coh .la Pauta de Chequeo, a la cual se le incorporaran nuevas
consideraciones: que son necesarias para visualizar aspectos importantes de esta evaluacién,
evaluac:ones que se evidenciaran en el segundo informe, donde se presente los resultadds de: las
accmnes que se encuentran atin proceso de.cumplimiento.
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v Feria de Salud Ignacio Domeyko 13 de julio de 2024, Santiago




Estacién Central

Reunioneas MESA APS-HCSBA-CDC

v Mesas de Salud con CDC Estacion Central y ?art'iéipaciﬁn Santiago
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Reunion Médicos Contratores CESFAM y HCSBA

Reuniones MESA Referentes de Participacion o
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v Ropero Solidario 05 de jutio 2024

Pasponer seunidn
D3 14375 Gonzalo Pafie Moling <>
Enviado elt hines, 15 dejilio du 2024 18:07 o _ _ _
Para: Idezaeoomudef.cl- Cm.nllrua Bosch Camung Enatasth 2hi #f.com»; Dartine lanchet <blanchetdaine@gmad.com;
faniaial ey Prla Madrid mramblnmpaulamadﬂd@mﬁmmav Baltiea Cablesas dh:abiems@udd_ﬂb,
m;dlev@clmm.cl,man annlm Badz!hlpumw <Jesan lei>; Ligta Gallarde <fmllardoShir hospal>
NAVARRO Ismae) Alonso fnt»; San Eugen!a Mesa sa!ls mhﬂra.masa@mdsabd.gub.d:' Bastriz Maramhlo Fastenas
baatrl # . -'-'-.mr..q-..gjmbeth irand nda@ig Hap rh-cﬂallnanoschwwm
] t oh 1! 1a1l, Mﬂl&
Asinitn: Posponer feunisn

Estimadas y estimeados, ;untu con aatudar, por temas defuerza mayor me veo obligate & suspender ta reunién qua
mnlimas programada para este miércolas sobre el dasanollo de contenidos dé interculturalldad aplicada, EE
miércoles las proponge unanueva fecha oun par da techas para {a sigulente reunidn prasenoial.

Dlastie ya les pgmdezco el Interés pot apartar a esta Inlelativa.

Saludos y que tengan un bilien dfa de descanso,

Gonzale Pefia Mallna
Pmfastonal

Encargadn de Linidad de Sahrd Intercutural y Roferénte de Migranies
Departamento di Salud Publica y Plaruficaciér; Sanitaria

SEREMS de Salud Reglén Metopalitana

Teldfong (+562) 25768012~ 263012
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SHospital Clinice San Borja Agriaén
Miciel osté con Servielo de Solud’

Haspiial Clinlco San Bors Arrdardn =
Oficlal

sdotropolitano Central, e @
1ror &8 . oy . . 4
. . . . ; iSequlrmos apoyande a nuaatra comunidad!
Seguimosa apoyarndo a nuestro comunidad! e d

-

Eh el marco del trabpjo camuniterio Hderado  Megrantes de fa Subdiecaidn de Gestién
por la Subdireccisn de Atencidn Integral al g"‘ c”"”;gf l““;:l:d': Unidad e
Uauario, v ers cocrdinacidn esn I, Farlicipacidn Ci you 'I““ astuvisron.
Subdirecowsn de Gastion del Cuidada, yacunando contra fa Snfuanse &
agkstimos rucvamanta avacuner a funsionatios. del Goblemo Regiona
Carablnema, Metrapolitano de Santego.

. T y R ‘Se vecunaron 230 peﬁwnas, enel marco de
En asta oportunidad; nuestro sguipo vacund
wontra lainfluenza a mas de 120 t trabejo ctiaborativo qua e his estadc
fmu;nmmﬂg detat° y 3 Gamisaria de realizando estre nuantro HOSBA y ol GORE
Santingo - . para potancior la vacunagion,
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lisita Hnspltal San Borja Artiaran
LS A Fvans fueZaa < BVHNCG R AR50 FOTLI] MarganTa & AT SR MM ST OS50, 1] LbrEna
fecarra <loresnbernima @islisdorients ol
‘Acurta: VisTea Hospita) San Borja Arrfardn

Estimads Sra. Georgina Sepalveda

Temtn cisn saluday y esperapdi & que se entientre blen; el nomire es Casla Ferndndez, Jofs de olns ¥ Encargada di Transparents del
Hogpita] Metropolitant de Santtage, partencelénts al Seivicln de'talnd Matmpnmsnn Orlente {S5MD), ’

Gon ¢l ohjetiva de comanzar o Implerizntnr of Dogartarants da Gestion Psudriaen nuasm Institeién, me gustaria tenar lz
cmcdunldad de. aslsﬂr o1 Huspml San Boj Arriardty para canoser ol fzla dao Sidsfactitin Usiaria qué actuslmente opern.en vuestro
; preserita tas ke referancias que hemos resibida, donde cremds disy e 1 aqulpo cin grin
epeTiane que m’as padda urlemar &n este nutvo pmw.-:ta

Asimizmg, ms acompaliona Lorena Beterea, pmfaml dal Depty, de Gestidh Usuana i Participacidn Sectal 8ef S5M0, quien 5a
encuentra Interesads tamblén en conecer viiestro estabiccimiento ¥ podér compariir experiencias, conacer astrolepas focales, catre
otris. -

Qued adispasicidn de alguna fecha tentetive pare pud ar.asistr, B afin pmdn hatdsmas sgendado una visits, sl embeirgo, pot Lk
urgen:ta o tvimos que pustergar. .

Esparande Una buena assgidi.

Saludos corsliales,

v Programa Vinculos:

Estimada Surdra,

- Jimto con saludar, apradezco ki informacion referente o la capacitacisn OIRS, como parte de les actividades que seh

parte dit puestra alianza ga calabormcin [ 7 miéroales 19067,
‘Igualmente, agradazio La tintests de Ios Ecusrdes dstablocidos en Lo reuntin dal midrcotes 12, entid of

Departamento de Atencidn y- Gestidn al Bauario dol HCSBA, ¥ o] Programa Vincuiss de'la M.de Santlago,
Atenta a tus eomentaros, condizirente,

‘PACLA BISCO GATICA
Encampada Programa Vinculos:
‘Dsputamentc de Pernonss Mayores
-Bubdireccldn da Desasolio Sooial

£ 22336?511«1_1.‘.857501




Junto con saludar y en acuerdo a lo comprometido en nuestra primera reunién del dia de ayer, refiero ia fecha, horay
lugar de nuestra primera capacitacion en OIRS Oficinas de Atencién y Gestidn al Usuario, lo cual se enmarca en un
ciclo de charlas dirigidas a nuestra comunldad usuaria organizada.

Esta se realizara en nuestro hospital, en e Salén Auditorio del S piso a las 14:30 a las 15:20, se ruega asistencliay
puntuslidad.

Ademas resumir lo abordado y planificado para nuestro trabajo 2024.

- Se entregara un catastro de situaclén que se encuentren pendientes o con interrogantes, respecto del proceso
de atencién en nuestro hospital de sus beneficlaros/usuarios.

- Se comunicaran Instancia de difusidn e Informacién pera que las funclonarlas del Programa Vinculos puedan
asistiry replicar contenidos; ademés de proponer otras taméticas de interds.

- Sa planificardé un nuevo recorrido, consaiderando los sambios de dinémica de funcionamiento y estructura
fisica en {a actualldad en el hospltal, como sugarencla se solicita que este recorride sea efactuado en jornada
de tarde.

Es cuanto puedo sefnalar, quedo atenta a sus comentarios.

Agradecer nuevamente la disposicion para retormar el trabajo colaborativo, con el foco en nuestro usuarios y
usuarias.

v’ Visita de Participacién Social a Radio Franklin

Hospital Clinico San Borja Arriardn ==
Oficial

a4l &
iEscucha ahoral g

Marlluz Evans, jefa del Departameanto de
Atenclén y Gestidn al Usuario, y Nicoie Oliva,
integrante de la Unidad de Parlicipacion
Social, estdn en Radlo Franklin hal:lando
sobre la vinculacién con la comunidad
usuaria.

Vi te Valentin E 3 Oyanadel
tranemitid en vivo. + Segulr
ajul - S

Salud y Prevencion.
El dia de hoy nos visitan: Mariluz Evans,
jefa del departamento de gestién del U...
Ver mas

raariluz Evans, |efa del Departarmento de
Atenclin y Gestion al Uausric, y Niools Oliva,
Integrante da la Unidad de Participacidn
Social, estan en Radio Franklin hablando
wobre ls vinculaciédn con ls comunlded

«5* REVISA LA ENTREVESTA AQUI




de Fanidpedén y Enperianchs Usuaris SSHE

- Direccion de cultura STGO
1500 a 12530 horas

Partitipacion y Euperiencla Usuarla .

Birectora de Qultura STGO, Verdnico Tapia, Barbara Muiioz, Sebastisn Vallajas ‘DISAL,
Participacién vy Experienciz Usuaria 55MC.

lagelyn Aerenpuets

Inlciativas de cultura sugeridas:
Se han raslizade 2 reuniories con Dirécclén de Cultura Santiago:
Loreuntén: fabrere 2024.
e Sa gbordd ideas de acclones que vinculaseh la cultura con fa sslud, desdé actividades terapéduticas’
que aporten al bianestar cuentas susntos-foments ala lectura-diario de vida,
®  Sesugirid desde Diceccidn de Cultura shordar desde 2 ; dreas. T'nl]er&; de euents -cuentos, para gue
usuarios dela Red pudieran. traspesar su aprendizaje a olros a través de historias, para distintss:
edades y destinadns a cornunidad usuarie, como actividad transgenevaclonal.

‘= La cba-accion que se menciond fue fomentar la lecturs parg nlfios y nifias, con ia disposicidn de
libreros an los centros de salud familiar o establecimiantos hospita!arios {se suglere salas de expira),
Ademis, se converss la posibilidad de realizar uns camgaiia de libras infantiles para defar enlugarss.
aproplados de los establecimientas de salud.

Zi- reuniinild do murze

@ Sebastidn’ Val!ejos {DisAL)trabajard en CESFAM Matta Sur, somo piloto el. fomento a la leciura,
manifestando que ya incluyé compra de libréros para salas de espera de CESFAM.

s Difectora de Cultura Verdnica Tapia; manifestd gie buscard financiamiente pars haver talfares de
cuenta cuentos enfocadas en comunidad usuaria de salud. La idea es dejar cupos disporibles para
DISAL Yy establecimientos de Santiago del SSMC (piloto 1 establecimiento por ¢ada direccidn).

@ Seestdn viendo fachas porparte de DISAL para lanzar iniciativa, {dia del fbro)

& Por parte de SSMC Jocelyn Berenguela vaa-consultar pns!bll;dad de Insﬁaurar dos iniclativas, o solo
taller de cuenta- cuentos, para realizar intervencién srtistica an <alac de pspera. Se consigna que
gulen reciba educaclén en cuenti-cuentos, se comprometa a dar continuidad a reolizar
intarvenciones an los astablacimiantes de sajud. Se consultars si s posible en Hospital San Borja.

‘& Préxima repnidn para iforinar si existe posibilidad de tafleristas para capseltar o comuntdad ususela
por parte de Direccidn de Cultura Santiago: Abril en CESFAM Matta Sur..

& También se estima considerar que la Initlativa delos libros debie-consldarar qua el sleriento no sea
un vector de transmision de virus. Se indagara Ja mejor fonma,

3.« Reunidin 20 o= xbail

1 Cultura STEO. Barbara Mufivz, Sebastién Vallejos DISAL, Cominicacionss Culbural
| Apentes comunitsrios Cultura, Unidfad de ParticipaciGn. Soclal Deplo. de Atencidn

Gestion al Usuario- Sendra Mesi. '

| Parficipacidn y Experlencia Usbaria SS0C Marfa José Moreno- Jocelyn Berengriels

» Direccién de Cultura de Santiago conslgue fondos para realizer talleres de cusnta-cugntos, con fa
finalldad de entregar herramientas a.comunidad usuaria y/o funiclonaria de salud, que se Interesen
en dar continuidad a los cuents -cuentos, en lupares focalizados de un CESFAM v/6 hospitalk




e Los cupas de los talteres se organizardn entre camunldad HCSBA-DISAL, s& estiman unos 28 cupos
-paa tallefds, fos cuales pueden durar 1 a 2 meses.

o Direccidn de Cettura, canfiitnaré duracidn de los talleres. Serfa 1-vez par semana, lugar tambidn por.
eonfirmar. S& realizarén entre mes da julio y sgosto {depandiendo de duracidn del taller), para incluir:
una actividad de cuenta cuentos de inidloa en septiembre en dada establecimiento haneficiads con
“astos cupas de talleristas,

s Schastidn Vallajos (DISAL) realizard campaiia de recoleccion de fibros pera salas de espera de
‘CESFAM. Se pribrizara Matta Sur; establedmiento que tiena caracterfsticas de Infraestructura para
Incormarar astanteria par nifios/nifias, Para ello réalizard una campaiis de récoleccién de libros pare
dejar en salas de espera.

®  Seconsultard por Ja forma més scorde alo sanitario, para que na sea o libro vector de transmisién
de vitus. Paraello sé planted la ldea de plastificar ef lihro para que luego con facllldad 5e pueda hacer
fimpieza, Si-se plestifice, una posibliidad podria ser-también Imprimir cuentos, coitos para que

nifia/nifia se lo pucda llevar. {ver aptionas).

= Sandra Mosa (HCSBAY consultars la viahilidad de o propuesto, e indica que as factible realizar los
talleres con organizaciones vinculadas afa Particlpacidn dat HCSRA, {organizacionas de voluntariado,

por ejemplo.) Solicita ademds informecidn téenica de ios libreros, pars versidesde lotéenico v élinlco
‘pueden vealizar, Realizara la consulta de la'vishllidad de vener-en Hospital. 5i se abordara fes dos
opclones, o sélo cuenta cuentos,

Fropuests de trabajo satud- cultura interna (Participacién SSNC).

"Esta propuests sé realizd antes da las reuniones; a-modo de-plasmar Is secesidad de reunir las dos dreas
-Salud y Cultura como sna alianza estratégica y culaborativa desde la Paiticipacién Soclah

Enfacads a realizar actividades Intergenzracionalas, desda el bienastar que generan las actividadesartfsticas
y que Intarvienan a nivel terapdutico.

Aounidn 28 do maye: acuordes

o Taller cuenta- cuentas (2 seslones) 1 seslén por semana, se realizardn Jos midrectes de julio y agoste,
desde 11:30 horas, ' '

» Cada taflertiens una duracién.de Lhora 30 minutos.

e Comenzari el taller ef dia miéreoles 10.da julio

® 20 cupas total




~ Adopta una Platabanda

Fravects Platebanda
Eite evintn s et hace 3 comanas (ue 22/06/2024, ‘de’ 16:00 o 17:30}
7. Eventa présoncls!

Direeciin HCSBA:
Reunidin de Teams

i epulveda ta ha i itado Aceptades 11, Redh: 1, 5 sin Fespuests
Nersiga:  Detallos da lareumisn

Informacian prictica para la reunién

Ectams iamfmmagén que puede’ roiltir rmlevanks para ot mnw. Las. dernix mstunh:s :olo vgﬂ!n
7 conirindn af QU tengan sctesD,

&i Coolgine Seputveds
Enviado a fas 26/06/2024
RE: Reunién Proyecto Platabandas.
‘Estimados i estimader Eintacan.
saludar, bes 2ssaibe para recondarles que
- mafans weves 27 de junio a fs 1500

Seguimlerta ~

_Grganiz.'z'.'c_ior

e Geeorgina Sapuhleds
* Ermvizdo el M\!rwles 1A
nlns 12:37

SR

ruatilaz evans quezada
% Chilgatorin-

Lorena Araya Gilva.
Dllgatena

pattsa]@gmaﬂ com,
Chliyatade

FranchiaiAiamaail caen

m sauarge Wilhelm del Villar
Director HCSBA




