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RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO, 04 Jul 20:

VISTOS: lodispuestoen el DFLN°1, de 2005 del Ministerio
de Salud, gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°® 2.763, de
1979 y de las leyes N® 18.933 y N° 18.469; Ley N° 18.575 de 1986, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Ley N° 19.880 de 2003
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracidn del Estado; Ley N°21.647 de 2023, que otorga reajuste de
remuneraciones alas y los trabajadores del sector pablico, concede aguinaldos que sefiala,
concede otros beneficios que indica y modifica diversos cuerpos legales; Decreto Supremo
N° 140, de 2004, Reglamento Organico de los Serviciosde Decreto Supremo N° 38 del 2005,
gue aprueba Reglamento organico de los Establecimientos de Salud de mejor complejidad y
de los Establecimiento de Autogestion en red; Resolucidén N° 6 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, de las
materias de personal que se indican; Resolucion Exenta N° 116675/7/2023, de la Direccion
del Servicio de Salud Metropolitano Central, que renovd nombramiento en el cargo de
Director del Hospital clinico San Borja Arriaran.

CONSIDERANDO:

* Que, el trabajo presencial corresponde a la regla general para los funcionarios,
funcionarias y servidores del Hospital clinico San Borja Arriardn, de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto Administrativo

* Que, el articulo 66 de la Ley N° 21.526, faculta a las jefas y jefes de Servicio para
eximir de control horario de jornada- de trabajo hasta el porcentaje de la dotacion
maxima del personal del respectivo Servicio,que se indican en los incisos tercero y
cuarto quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales.

¢ Que, el Director de Hospital podra definirlas dreas o funciones de la institucion que
podran sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en gue se
asignaran las tareas, las que deberan ser acordes en cantidad y calidad a la jornada
de trabajo que tuvierael funcionarioyfuncicnaria;los mecanismos y periodicidad para
la rendicion de cuentas de las labores encomendadas; los protocolos de seguridad, y
medidas de control jerarquico que aseguren el correcto desemperio de la funcién
publica. Copia de dicha resolucién debera remitirse a la Direcciéon Nacional del
Servicio Civil y a la Direccion de Presupuestosla que podra efectuar observaciones
cuando corresponda.

« Que, la Ley N° 21.645 modifica el Capitulo IX del Titulo 11 del Libro | del Cddigo del
Trabajo, denominado “Deltrabajo a distanciay Teletrabajo”, agregando el articulo 152
quater O bis, que dispone en su inciso primero que “El empleador deberéa ofrecer a |a
persona trabajadora que, durante |la vigencia de la relacién laboral, tenga el cuidado
personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o quetenga a su cargo el cuidado
de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada,
no importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracién pordichaactividad,
que todo o parte de su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus
funciones lo permita”.



« Que, segln dictamen N° E443357N24, de Contraloria General de !a Republica, la
circunstancia de encontrarse en las aludidas situaciones del punto anterior debe
constituiruna causal de preferencia para efectos de |la seleccion del personal gue se
acogera al teletrabajo, por lo que debera beneficiarse con gste, en primer término, a
dichos funcionarios o funcionarias, y luego a aquellos gque no estan en esos
supuestos, hasta cumplir el porcentaje maximo de la dotacién permitido.

* Que, laLey N° 21.652 de 2024 prorroga, para el afio 2024, |a facultad establecida en
el articulo 66 de la Ley N° 21.526, y regula otra materia que indica.

» Que,en ORD. N° 242 de 2024, del Servicio de Salud Metropolitano Central, se informa
sobre implementacion de la Ley 21.652.

* Que, el numero maximo de funcionarios y funcionarias que podran quedar afectos a
esta facultad no podra exceder del 20% de la dotacion maxima de personal del
servicio.

» Que, a quienes se aplique este articulo deberan realizar presencialmente labores en
las dependencias institucionales, al menos, fres jornadas diarias dentro de la jornada
semanal.

* Que, la referida norma excluye a las o los funcionarios pertenecientes a la planta
directiva y que se desempefien en funciones de jefatura, asi como a aquellos
funcionarios y funcionarias que presten atencién directa presencial a publico o en
terreno.

» Que, los funcionarios y funcionarias con eximicién de la jornada laboral, deberdn
suscribirun convenio en la Unidad de Conciliacion y Cuidados Infantiles del Hospital
clinico San Borja Arriaran, mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la
modalidad dispuesta en €l; a concurrir al Servicio de asi requeririo su jefatura o
ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio; y, cumplircon los protocolos
de seguridad.

» Que, el jefe superior de servicio podra poner término anticipado al convenio por
razones de buen servicio.

RESOLUCION

1. FIJASE para el ano 2024, como dotacidon maxima
del personal que podrd ser eximido de control horario, segin lo establecido en la ley
N°21.652, el 20% de la dotacion efectiva de las leyes 18.834, 19.664 y 15.076 del Hospital
Clinico San Borja Arriaran. )

2, ESTABLEZCASE los siguientes criterios de
prelacion en |a seleccion de las personas que voluntariamente deseen estar sujeto al trabajo
a distancia y teletrabajo:

a) Todos los funcionarios que tengan al cuidado personal de un nifio o nifia menaorde 14
afos.

b) Todos los trabajadores que tenga a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacién de dependencia severa o moderada, no importando la
edad de quien lo cuida.

c) Y para los casos especificos, en los cuales el espacio fisico del Hospital Clinico San
Borja Arriaran no permitan la total presencialidad, pudiéndose analizarla factibilidad
de telemedicina.

3. APRUEBASE el “Protocolo de Implementacién de
la eximicion de control horario de la jornada de trabajo”, el que contine requisitos de
postulacion, seguimiento y medidas de control y protocolo de seguridad.

4.  ELABORESE por la Unidad de Conciliacién y
Cuidado Infantiles un formato de convenio que deberan suscribir en la Unidad de Personal
aquellos funcionarios sujetos a la exencién de control horario de la jornada de trabajo,
mediante el cual se obligaran a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en é&l; a
concurrir al Servicio de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o
comisiones de servicio; y, cumplir con los protocolos de seguridad.



5. REMITASE copia de la presente resolucion a |a
Direccion Nacional del Servicio Civil y a la Direccién de Presupuestos para el cumplimiento
de los fines correspondientes.

6. PUBLIQUESE, en el sitio electrénico de este

Hospital, una copia del "Protocolo de Implementacion de la eximicién del control horario de
jornada de trabajo”

MUNIQUESE Y PUBLIQUESE

DISTRIBUCION:

Direccian Hespital

Subdiraccion Gestion Asistencial

Subdireccion Gestion Cuidado

Subdireccion Administrativa

Subdireccion Atencién Integral al Usuario
Subdirgccion de Gestidn y Desarrollo de Personas
Gestidn dei Cuidado de Matoneria

Depto. Calidad de Vida

Direccién Nacional del Servicio Civil

Direccidn de Presupuesto, Ministeric de Hacienda
Oficina de Partes
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1. CONTEXTO Y SENTIDO

Con fecha 22 de diciembre 2023 se promulgd la ley N° 21.645. Dicha ley surge de la unidn
de varios proyectos de ley orientados a reforzar el balance vida familiar y trabajo; como también
fomentar la corresponsabilidad familiar y disminuir las brechas de género en el mundo del trabajo.

La Conciliacion Vida Trabajo {CVT) es una forma de poder avanzar hacia un trabajc decente
con enfoque en derechos humanos, resguardando a las personas en todas sus dimensiones al
momento de tener gue compatibilizar responsabilidades que trascienden el ambito laboral.

También es sabido que la ley 21.526 v su articulo 66 faculté en el 2023, a las jefas y jefes
superiores para eximir de control horaric de jornada de trabajo hasta el 20% de |a dotacién maxima
cel servicio, extendiéndose esta facultad en el 2024, {ley 21.652)

2. OBIETIVO

Otorgar la posibilidad de eximirse de control de horario a los funcionarios/as del HCSBA en
modalidad de 3 dias presencial v 2 dias remotos, como herramienta que ayude a conciliar la
vida laboral y familiar segtin los criterios que establece la ley.

3. INDICACIONES QUE CONTEMPLA LA LEY

* Regula el teletrabajo en el sector publico durante el afio 2024.

s Esta ley autoriza a los jefes Superiores de Servicio de las Subsecretarias y de los Servicios
dependientes de los ministerios o que se relacionen a través de ellos, para establecer
trabajo remoto en sus respectivos servicios.

* [stafacultad expira el 31 de diciembre 2024,

* El nimero maximo de funcicnarios/as que podran acceder ai trabajo remoto no podra
exceder el 20% de la dotacién méxima de personal de servicio.

¢ Quienes soliciten el beneficic deberan realizar labores presenciales en las dependencias
del Servicio, al menos durante 3 dias a la semana.

* Se consideraran como criterios de seleccidn los principios de eficiencia, eficacia y
opertunidad del sector publico.

* Los servicios publicos deberdn mantener a disposicién permanente del publico, a través de
sus sitios electrénicos, la resolucidn, la ndmina actualizada de las v los funcionarios que
estan sujetos a este modalidad de trabajo.



4. CAUSAL DE PREFERENCIA.

¢ Todo/as lo/as funcionarios/as que tengan el cuidado perscnai de un nifio/a menor de 14
afios.

* Todo trabzjador que tenga a su cargo e! cuidado de una persona con discapacidad o en
situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien cuida.

* Enlos casos especificos que los espacios fisicos del Hospital Clinico San Borja Arriaran no
permitan la total presencialidad, se podra analizar |a factibilidad de realizar telemedicina.
La utilizacion de oficinas y box y sus respectivas mejoras esta supaditado a los avances que
se puedan experimentar en la reconstruccion del recinto.

5. FORMA DE ACREDITACION.

Certificado de nacimiento que acredite Iz filiacién respecto del nific/a o resclucidn judictal de
un tribunal que otorga el cuidado personal definitivo del menor;

Certificado de inscripcién en el Registro Nacional de la Discapacidad o el documento emitido
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia o el instrumento gue reemplace, qué dé cuenta
de |z calidad de cuidador o cuidadora.

Solicitud del trabajador con propuesta de trabajo presencial y tiempos fuera del
establecimiento, distribucidn de dias v jornadas. {formato que proporcionara la Unidad de
Conciliacion y Cuidades Infantiles)

6. EXCLUSION

Funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta directiva.

Funcicnarios y funcionarias que desempefien funciones de jefatura, segln lo defina el jefe de
servicio.

Naturaleza de funciones: labores de forma presencial- atencién de publico, labores de atencién
en servicio de Urgencia, labores clinicas, atencidn en terrene, choferes, personal vinculade a
cuidados infantiles y guardias.

Cuando no exista condiciones de conectividad en el lugar que se desarrollara las labores (Tics)

7.ASIGNACION DE TAREAS Y MEDICION DEL DESEMPENO.

Quienes se acojan & esta modalidad, deberdn suscribir un convenio, mediante el cual se obligan a
ejercer sus funciones bajo el sistema de 2 dias a la semana en trabajo remoto v concurrencia de 3
dias presenciales. Asimismo, concurrir al establecimiento de ser requerido por la jefatura; ejecutar
cometidos funcionarios o comisiones de servicios y cumplir con los protocolos de higiene vy
seguridad; observar las politicas de confidencialidad y resguardo de la informacién.

Serad la jefatura directa la encargada de controlar de manera permanente, equitativa y ecuanime,
el correcto desempefio de las funcicnes pdblicas por parte del personal de su dependencia.



8. PROCEDIMIENTO.

1. EL funcionsrio debe presentar el requerimiento por escrito (formato solicitud de
eximicion de control de horario) a ia Unidad de Conciliacién y Cuidados Infantiles,
acompafiado con los documentos pertinentes, ya antes mencionados. £l funcionario debe
formuiar una propuesta respecto a tiempos de trabajo presencial y tiempos de trabajo
fuera del hospital, detallando sus funciones. {3 dias presenciales y 2 remotos)

2. la Unidad de Conciliacién y Cuidados Infantiles debe reunirse con la Jefatura del
solicitante y debe responder dentro de 15 dias el reguerimientc del funcionario/a. La
jefatura puede rechazar o proponer una férmula alternativa (debe realizar un plan de
contrel de funciones remotas).

3. Silasolicitud es aprobada el funcionario debe suscribir un convenic con el establecimiento,
mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él, a
coneurrir a su lugar de trabajo de ser requerido por su jefatura o gjecutar cometidos
funcionarias/as, o comisiones de servicio, v, cumplir con los protocolos de seguridad.

4. la Unidad de Conciliacidn y cuidados infantiles notificara al funcionario con la respuesta.

5. Se podra poner término anticipado al convenio, por razones de buen servicio, o por
incumplimiento de las obligaciones sefialadas.

6. Toda lainformacién entregada por el funcionario debe ser correcta y fidedigna, vy en virtud
de lo expuesto debe saber gue acepta las sancicnes establecidas en el estatuto
administrativo en caso de comprobarse la falsificacién, adulteracion u omisién de algun
documento o informacidn entregada para la solicitud de teletrabajo.

9. RESPONSABLES.

Empleador: Obligacién de ofrecer Iz modalidad de eximicién de control de horario en la medida
que la naturaleza de sus funciones lo permita.

Unidad de Conciliacién y cuidados infantiles: Liderar el proceso, actta como referente técnico, lleva
el correcto registro para no exceder el 20%.

Orientar a la comunidad funcicnaria sobre la tematica.

Realizar tramitacion y coordinacién con otros actores.

Depto. de Comunicaciones: Apoyar difusidn del procedimiento,

Gestion de Personas: Tramitar el convenio de funcionarios/as

Jefaturas: Analizar la factibilidad a las solicitudes de eximicién de control horario. Dar respuesta
formal de fas solicitudes de los trabajadores.

Funcionario/a: Realizar el trdmite de solicitud y entregar toda la documentacidn gue se requiera.
Cumplir con los acuerdos de teletrabajo. Entregar informacién correcta y fidedigna.

Unidad de Prevencidn de riesgos: Brindar orientacién sobre |a ley 16.744.
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10. DERECHO A SABER.

El funcionario deberd tomar conocimiento de ias condiciones habilitantes,

Debera informarse sobre las condiciones de higiene y seguridad, el trabajador debera permitir
que eventualmente el organismo administrador de salud pueda realizar la comprobacién de
las condiciones,

No les serd aplicable el articulo 66 dei decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Se encontrara facultado para ejercer los derechos estatutarios que se reconocen a todo
funcionaric publico, tales como el derecho a capacitacién, a percibir sus remuneraciones y
demas asighaciones pecuniarias que le fueren aplicables, a feriado legal, licencias médicas,
permises con y sin goce de remuneraciones y aquellos derivados de la maternidad ¢
paternidad, entre otros.

El permiso administrativo compensade (interferiados), sélo podra recuperarse respecto de
aguellos dias de! afio en los cuales quien teletrabaja se hubiese obligado a concurrir a las
dependencias institucionales, segun lo pactado en el respectivo convenio.

No podra realizar horas extras.

Reversibilidad: Quien teletrabaja tiene derecho a volver al puesto de trabajo presencial en el
HCSBA. El plazo en relacién con el ejercicio del derecho a retornar a la cldsica modalidad
presencial.

lgualdad de oportunidades para el desarrolic de la carrera profesional, entre quienes
teletrabajen y quienes se desempefien presencialmente.

Regirse por las mismas politicas e instrumentcs de desempefio institucional.

Medidas de controi jerdrquice de la jefatura.

11. REFERENCIAS.

Ley 21.652, Prorroga, para el afio 2024, [a facultad establecida en el articulo 566 de la Ley N°21.526, v
regula otra materia que indica, 16 de enero 2024

Dictamen Contraloria General de la Republica N° £443357N24, que fija la zplicacion del teletrabajo en
funcionarios publicos, 24 de enero 2024,



e

“ %)

sospityl Clinize
SAN BORJA
ARRIARAN

Subdireccidon Gestion y Desarrollo de las Personas

Depte. de Calidad de Vida Laboral
Unidad de Conciliacion y Cuidados Infantiles

CONVENIO EXIMICION DE CONTROL HORARIO

En Santiago, de de 2024, enire el Establecimiente Hospital Clinico San Berja Arriarén,
representado legalmente cor su RUT, . por una parte, en adelante “Establecimiento”,
y D . RUT. , dependiente del Departamento ¢ Unidad de

. han acordade efectuar el siguiente Convenic, con sujecidn a las

siguientes clausulas:

PRIMERO: Objeto del Convenio.
Por medio del presente instrumente, Jorge Wilhem del Villar, Director del Hospital Clinico San Borja Arriardn,

autcriza a la funcionario(a) anteriormente individualizado, a eximirse de o obligacidn de mantener un
contro! horario v realizar sus funcicnes de manera telemdtica de acuerdo o lo indicado en la Ley 21.645.

SEGUNDQ: De las Obligaciones del funcionario.

- Bl funcionaric/a dekerd cumplir con la modalidaed remota que ha reguerido en su carta solicitud de
eximicién de conirol de horario.

- Bl funcionario debe contar en su domicilio con un espacio adecuado para realizar las labores
telemdticas vy disponer de los medios tecnoldgicos gue secn compatibles con conexidn a internet

propid.

- Durcnte la jornada de frabagije el funcionaric/a, deberd asumir sus responsabilidades con autcnomia
tanto en su desempefio Icboral, como el desarrclio de las actividades a su cargo.

- Eifuncionario/a deberd estar disponible con el equipe de trabajo v a participar en actividadss comao
reunicnes gue sean afingente a sus funcicnes de forma eresencial cuando se le requiera.

- Elfuncionaric/a deberd reportar a su jefatura al termine de cada jornada el avance de sus funciones
y las laberes realizadas durante la jornada de trabajo, esto debe ser mediante coreo electrénico.

- Elfuncionaric/a deberd cumplir las siguientes funcicnes;

i HHKKHH
il HOHRHHNK
fii. KOO0
v, KIHOOK
v, XXXXX

vi, KKKKX



TERCERQO: Del cumplimiento de las Obligaciones del funcionario/a.

Serd la jefoture directa la encargada de conirolar de manera permanente, equitativa v scudnime, el
cofrecto desempeno de las funciones publicas per parte del perscenal de su dependencia sujeto a la
modalidad de teletrabajo o eximicién de control horario, a través de estdndares y mecanismos ds control
que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de las fareas asignadas, asl como en |a
oportunidad en su entrega, al mismo tiempo serd responscebilidad de la jefatura mantenar una
comunicacion censtante con los funcionarios/as que frabajen en esta modalidad bajo su dependencia,
asi como Implementar las medidas de revision y supervisién de sus actividades.

CUARTO: de las excepciones.

- Laeximicién de ia obligacidn del registre de contrel horario, serd incompatible con el page de horas
extraordinarias y compensacion de estas, por lo que aguellos funcionarios que opten por esta
modalidad, se entenderdn que renuncian a la posibllidad de solicitarla compensacion o el page del
frabajo realizade en horaric extraordinario.

QUINTO: de la vigencia de este convenio.

El presente convenic tiene vigencia entre &l al gue se podrd poner término
anticipade por razones de buen servicio, o por incumplimiento de las obligaciones sefaladas en este
convenio.

SEXTO: Domicilio.

Para todos los efectos gque se deriven del presente convenio, las partes fijan domicilic en

Para constancia, se firma este documento en friplicade, gquedando dos ejemplares en poder del
establecimiento y uno para el funcicnario/a.

D. JORGE WILHEM DEL VILLAR
DIRECTOR
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

D. CLAUDIA MANZIANO MIRANDA
SUBDIRECTCRA DE G’ESTIC’)N Y DESARROLLO DE PERSONAS
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN



