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SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN INTEGRAL AL USUARIO 



LINEAMIENTOS DE LA PARTICIPACIÓN SOCIAL SSMC 

Objetivo: Determinar temáticas o

aspectos a considerar en el Plan

de Participación Social 2024.

Metodología: Lluvia de Ideas,

discusión en Plenario.

Planteamiento de temáticas de interés a

considerar por la comunidad usuaria

organizada participante e identificación en los

lineamientos propuestos.

Lineamientos SSMC:

- Gestión Participativa

- Modelos de Atención

- Educación en Salud

- Comunicación Estratégica y Vinculación con el Territorio



LINEAMIENTOS DE LA PARTICIPACIÓN SOCIAL SSMC 

 Gestión Participativa: Fortalecer estrategias orientadas a

una práctica permanente de participación entre

comunidad funcionaria y usuaria organizada y no

organizada.

 Modelo de Atención: Definir e Instalar una estrategia de

coordinación con intersector, incorporando a la población

juvenil en la gestión institucional.

 Educación en Salud: Desarrollar línea de gestión

institucional conforme a la salud mental, desde un ámbito

promocional orientado a la comunidad.

 Comunicación estratégica y vinculación con el territorio:

Implementar una cultura institucional de medios de

información y comunicación efectiva, entre comunidad

usuaria organizada y no organizada y el intersector.



Eje Objetivo del eje Actividad

Gestión
Participativa

Desarrollar un ciclo de charlas dirigido a 
la comunidad usuaria organizada, en 

función al planteamiento de temáticas de 
interés, abordadas por funcionarios o 

referentes del intersector en los temas 
propuestos. 

Ciclo de charlas informativas 
la comunidad usuaria 

informada 

Fomentar espacios de participación, en el 
interior de la institución y en la 

comunidad, con enfoque de derechos 
humanos y pertinencia cultural.

Realización de actividades de 
participación en el interior 

de la institución y en la 
comunidad

Reactivar el Comité de Solicitudes 
Ciudadanas, convocando a la comunidad 
usuaria organizada y no organizada y a 

los directivos de la institución para 
informar y permitir oportunidades de 

mejora, respecto de los requerimientos 
ciudadanos ingresados a nuestra 

institución.

Difusión de instancia de 
participación de Comité de 

Solicitudes Ciudadanas. 
Colaborar en la realización y 

convocatoria de espacio. 
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Pre Cuenta Pública
Cuenta Pública

Post Cuenta
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Grupo de Trabajo Pueblos Originarios

Decreto 21, el cual entra en vigencia el 03 de 
julio de 2023.

Derecho de las personas pertenecientes a los 
pueblos originarios a recibir una atención de 

salud con pertinencia cultural.



PLAN DE PARTICIPACIÓN USUARIA EAR 2024

Grupo de Trabajo Pueblos Originarios

Decreto 21, el cual entra en vigencia el 03 
de julio de 2023.

Derecho de las personas pertenecientes a 
los pueblos originarios a recibir una 
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CapillaAcompañamiento 
Religioso

Capellán  Diacono 
Sr. Ángel Varela

Pastor Evangélico 
Sr. Luis Navarro
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Voluntariados HCSBA

Damas de Blanco

Unión Femenil Bautista

Voluntariado de Medicina

Pan y Vida

Caritas Santiago

Remanente Fiel

Damas de Rojo

Damas de Verde

Acompañamiento espiritual 
católico y evangélico.
Concilio Federal de Capellanía 
de Chile.



Eje Objetivo del eje Actividad

Modelo de 
Atención 

Incentivar la incorporación y 
participación efectiva de la población 
juvenil en el quehacer institucional.

Coordinación con intersector para 
realizar convocatoria a 

agrupaciones juveniles o población 
no vinculante de ese grupo etario, 
para el desarrollo de un espacio de 

diálogo participativo.
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- Mesas de Salud con CDC Estación Central y Participación Santiago
- Ferias de Salud comunas de Estación Central y Santiago
- Ropero Solidario
- Campaña de Vacunación 
- Visita de Hospital Metropolitano
- Programa Vínculos
- Visita de Participación Social a Radio Franklin
- Cuenta Cuentos
- Adopta una platabanda

Trabajo en Red



Trabajo en Red “OIRS Itinerante”

Mesa de Salud 
Estación Central – Estación Central

• Coordinación con CDC – CESFAM- HCSBA
• Ruta de la Interconsulta
• Revisión de listas de espera 
• Especialistas en los CESFAM de Estación 

Central
• Coordinación Contralores CESFAM / 

HCSBA.
• Envío de la SIC  rechazadas




