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Planteamiento de tematicas de interés a
X considerar por la comunidad usuaria
Objetivo: Determinar tematicas o organizada participante e identificacion en los

aspectos a considerar en el Plan lineamientos propuestos.
de Participacion Social 2024.

Lineamientos SSMC

v

Metodologia: Lluvia de Ideas,

discusion en Plenario. ., S
- Gestion Participativa

- Modelos de Atencion

- Educacion en Salud

- Comunicacion Estratégica y Vinculacion con el Territorio
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Gestion Participativa: Fortalecer estrategias orientadas a
una practica permanente de participacion entre
comunidad funcionaria y usuaria organizada y no
organizada.

Modelo de Atencidn: Definir e Instalar una estrategia de
coordinacion con intersector, incorporando a la poblacion
juvenil en la gestion institucional.

Educacion en Salud: Desarrollar linea de gestion
institucional conforme a la salud mental, desde un dmbito
promocional orientado a la comunidad.

Comunicacion estratégica y vinculacion con el territorio:
Implementar una cultura institucional de medios de
informacion y comunicacion efectiva, entre comunidad
usuaria organizada y no organizada y el intersector.
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Gestion
Participativa

Objetivo del eje

Desarrollar un ciclo de charlas dirigido a
la comunidad usuaria organizada, en
funcion al planteamiento de tematicas de
interés, abordadas por funcionarios o
referentes del intersector en los temas
propuestos.

PLAN DE PARTICIPACION USUARIA EAR 2024

Actividad

Ciclo de charlas informativas
la comunidad usuaria
informada

Fomentar espacios de participacién, en el
interior de la instituciény en la
comunidad, con enfoque de derechos
humanos y pertinencia cultural.

Realizacidon de actividades de
participacioén en el interior
de la institucidony en la
comunidad

Reactivar el Comité de Solicitudes
Ciudadanas, convocando a la comunidad
usuaria organizada y no organizaday a
los directivos de la institucidn para
informar y permitir oportunidades de
mejora, respecto de los requerimientos
ciudadanos ingresados a nuestra
institucidn.

Difusién de instancia de
participacién de Comité de
Solicitudes Ciudadanas.
Colaborar en la realizacién y
convocatoria de espacio.
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Objetivo del eje

Actividad

Desarrollar un ciclo de charlas dirigido a
la comunidad usuaria organizada, en
funcién al planteamiento de tematicas de
interés, abordadas por funcionarios o
referentes del intersector en los temas
propuestos.

Ciclo de charlas informativas
la comunidad usuaria
informada

Gestidn
Participativa

Fomentar espacios de participacién, en el
interior de la institucidony en la
comunidad, con enfoque de derechos
humanos y pertinencia cultural.

Realizacion de actividades de
participacion en el interior
de lainstituciény en la
comunidad

Reactivar el Comité de Solicitudes
Ciudadanas, convocando a la comunidad
usuaria organizada y no organizaday a
los directivos de la institucién para
informar y permitir oportunidades de
mejora, respecto de los requerimientos
ciudadanos ingresados a nuestra
institucion.

Difusién de instancia de
participacién de Comité de
Solicitudes Ciudadanas.
Colaborar en la realizacién y

convocatoria de espacio.
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Evaluacion

Agradecemos su asistencia a la Cuenta Publica Participativa del
Hospital Clinico San Borja Arriardn, Gestién 2023.

Evaluacion

Agradecemos su asistencia a la Cuenta Publica Participativa del
Hospital Clinico San Borja Arriardn, Gestién 2023.

Queremos conocer su opinién, para lo cual, le invitamos a
contestar esta encuesta. En una escala de 1 a 7, evalde los
siguientes aspectos.

Queremos conocer su opinién, para lo cual, le invitamos a
contestar esta encuesta. En una escala de 1 a 7, evalde los
siguientes aspectos.

Encuesta 9"""” Encuesta online
1. Los temas abordados en la cuenta pdblica, su relevancia y atingencia AQUI 1. Los temas abordados en la cuenta publ su relevancia y anngencia AQUI

1 2 3 B 5 6 7 1 2 3 R 5 6 7
Muyirrelevante O O O O O O O muyrelevante Muyirrelevante O O O O O O O Muyrelevante
2. La claridad de la informacién entregada por el expositor. 2. La claridad de b3 informacién entregada por el expositor
. . 1 2 3 B 5 6 7 1 2 3 R 3 6 7
Pre Cuenta Publica Wyesa O © 0 O O O O wyama Waorss O 6 O O O O O wuyean
c u e nta P l:' b I ica 3. La unllizacion de registros fotograficos, tablas y graficos que aportan a la presentacién 3. La utilizacion de registros fotograficos, tablas y grificos que aportan a la presentacién
1 2 3 4 S L] / 1 2 3 . S 6 7
P t C t Muy inapropiada O (@] o (o] (o] (o] O  Muyapropiada Muy inapropiada O (@] (o] (@] (@] (o] o] Muy apropiada
4. La unlizacién de tecnologias y pantallas 4. La unilizacion de tecnologias y pantallas.
1 2 3 4 S 6 7 1 2 3 < 5 6 7
Muyinapropada O O O O O O O Muyapropiada Muyinapropada O O O O O O O Muyapropiada
S. La disposicién y comadidad del espacio fisico 5. La disposicién y comodidad del espacio fisico.
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 R} 5 6 7
Muyinadecsda O O O O O O O Muyadecuada Muyinadecuada O O O O O O O Muyadecuada
6. La duracidn (extension) de la exposicion. 6. La duracion (extensidn) de la exposicion
O Muy extensa O Muy extensa
O Muy corta O Muy corta
O Adecuada O Adecuada
7. Deje una pregunta o comentario sobre lo expuesto en la Cuenta Piblica del HCSBA, Gestion 2023 7. Deje una pregunta o comentario sobre lo expuesto en la Cuenta Pablica del HCSBA, Gestén 2023

Sefiale algunas sugerencias de logros y compromisos futuros Sefale algunas sugerencias de logros y compromisos futuros.
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Celebracion

WE
TRIPANTU

La mesa de Pueblos Originarios del HCSBA tiene
el agrado de invitar a la celebracion del We
Tripantu, a realizarse el lunes 24 de junio 11 hrs.
en la explanada del Pabellén Errazuriz ( abajo).
Es relevante difundir la cultura de nuestro
pueblos originarios y potenciar esta linea de
trabajo en nuestra institucion.

Grupo de Trabajo Pueblos Originarios

Decreto 21, el cual entra en vigencia el 03 de
julio de 2023.
Derecho de las personas pertenecientes a los
pueblos originarios a recibir una atencion de
salud con pertinencia cultural.

MEDICINALES MEDICINALES

Cedrén
La medicina ancestral d
los pueblos aborigenes

estd enraizada en la exgp
riencia misma del homt
con su entorno, en su cu

La medicina ancestral de
los pueblos aborigenes
estd enraizada en la expe-
riencia misma del hombre
con su entorno, en su cul-
tura.

Se ocupa de las
enfermedades §
cuyo focoera la
mayoria de las

veces desconocido y cuyo
agente causal se debia a la
accién de fuerzas invisi-
bles.

tura.

Se ocupa de las
enfermedades
cuyo focoera la'y
mayoria de las

veces desconocido y cuy
agente causal se debia a
accién de fuerzas invisi
bles.

En este documento, encon-  En este documento, encc

traré algunas de las hier-
bas medicinales usadas
por el pueblo mapuche.

&
)

Unidad de Participacidn Social
Al | Usuari

trard algunas de las hie:
bas medicinales usadas
por el pueblo mapuche.

Unidad de Participacién Sockal
i Usuar:

rio
Hospital Clinico San Borja Arriardn
‘Santa Rosa 1234, Santiago.

Hospital Clinico San Borja Arriars
Santa Rosa 1234, Santiago
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Grupo de Trabajo Pueblos Originarios &= / “‘M
] 3 = ‘l T mu.em\‘mo""""’“'"'“.

N comiento del W TEOLTCE ) camblos:lean as u
Decreto 21, el cual entra en vigencia el 03 - . T s
. . . " ~ i “_Todl&“""“'“““

de julio de 2023. b o Ao Nl

ncias i
Do acuerdo a 1as croe \a naturaleza, 1o que sign!
e conectado CONIANBLL Tl lon afecta

Derecho de las personas pertenecientes a; = — Rt st i,
.« . . op e ' - ‘...,‘,.m.qmmmm::“ v::lmm':.‘:‘“' (i
los pueblos originarios a recibir una c e 4
atencion de salud con pertinencia
cultural.

buena salud y armonia. %

=

@ * ) S Mujeres pertenecientes a los Otras mujeres destacadas

=;~: i Re I atos de vi d a Dia de la Mujer Indigena pueblos originarios de Chile PRSI
»

en ¢l Dia Incennacional de Ia Mujer Indigena -

£Quidn fue 2 ?

La Unidad de Participacion Social e rol de ts mujer indigena
invita a la comunidad funciona-
ria a escuchar los relatos de vida
de dos mujeres representantes

del pueblo mapuche, quienes

compartirdn  sus  experiencia

sobre las tradiciones de su G50 Equipo
pueblo desde la mirada de ser
mujer. focktadors  Rosa Hualquii Hospital Clinico
e 1303 i @rochsiod o5 SAN BORJA
INVITADAS e s
_ , 05.09 B o i
Claudia Morales Rail JUEVES
Referente Intercultural Ruka Parque O'Higgins Comtmionte sk DiA INTERNACIONAL
. . ol pucoie civa@redsatud o
Carolina Acum Arriagada e DELA
P 5 48 HORARIO
Facilitadora intercultural de Maipt .
11:00 MUJER INDIGENA
HORAS
consultas a g
rosa.huaiquinir@redsalud.gob.cl LUGAR (« 3%)
e Y
Piso 7 T

Unidad de Partcipacién Social
Degartamens do Atencién y Gestén o Usuaro
Subarecon de Atenotn kitegral al Usiaro

0 Dancsrs @ @vesba @ wwwhestac!
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Acompanamiento Capilla
: Religioso
Voluntariados HCSBA
Capellan Diacono Pastor Evangélico A
Damas de Blanco sr. Angel Varela :

Unidn Femenil Bautista
Voluntariado de Medicina

Pany Vida

Caritas Santiago

Remanente Fiel

Dia del Enfermo

Damas de Rojo 12 de septiembre 2024

Damas de Verde
Acompafiamiento espiritual
catolico y evangélico.

Concilio Federal de Capellania
de Chile.
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Objetivo del eje Actividad

Coordinacidn con intersector para
realizar convocatoria a
agrupaciones juveniles o poblacién
no vinculante de ese grupo etario,
para el desarrollo de un espacio de
didlogo participativo.

Incentivar la incorporaciony
participacién efectiva de la poblacién
juvenil en el quehacer institucional.

Modelo de
Atencion




%

oo PLAN DE PARTICIPACION USUARIA EAR 2024

SA
ARRIARAN

Eje Objetivo del eje

Abordar en la instituciény con la
comunidad, la tematica de salud mental
Educacion en Salud orientada a la medicinano tradicional

desde un enfoque
intersectorial/territorial.

Actividad

Coordinacion con intersector y de
manera interna de la institucién, para
la realizacion de una Feria de
Educacion en Salud Mental, enfocadal:
en la salud mental y tratamientos no
tradicionales.
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Objetivo del eje

Implementar un espacio
informativo de Participacion
Social en la pagina web del
hospital, abierto y de
conocimiento dirigido a la
comunidad usuaria organizaday
no organizada.

Actividad

Coordinaciéon con Dpto. de
Comunicacion para definir el
disefio e informacién a
compartir

Comunidad HCSBA

Desarrollar espacio informativo
Comunicacion respecto de las nuevas
estratégicay instalaciones y espacios
vinculacidén con el | patrimoniales de la institucion,
territorio dirigido a la comunidad usuaria
organizada.

Realizar recorrido fisico por las
dependencias del hospital,
entregando informacion
respecto a la realidad
hospitalaria actual en el
contexto de la reconstruccion.

PLAN DE PARTICIPACION USUARIA EAR 2024

Comunidad HCSBA

HCSBA desarrolla nuevo sistema
informatico para biopsias de
Anatomia Patoldgica

9 18dejuliode 2024 & HCSBA

El Hospital Clinico San Boria Arriaran (HCSBA) lanzo un

Desarrollar un trabajo en red
con municipalidad y atencidn
primaria de las comunas de
Santiagoy Estacion Central

Programar instancia de trabajo
de encuentro territorial con
los Municipios y CESFAM de
las Comunas de Estacion
Central

HCSBA inaugura dos :>

| nuevos y modernos

pabellones para Cirugfa

Robdtica y Hemodinamia

HCSBA presenta Plan Anual
de Participacion Social ante
la comunidad

§ Reconociendo a: Banco de

Sangre, los encargados de
las donaciones que salvan
vidas

Ch

SAN BORIA
ARRIARAN

>»

Participacion
Social

Ch

AN O
ARRIARAN

Reconstruccion

N
G
SAN BORIA
ARRIARAN
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Comunicacion
estratégicay
vinculacion con el
territorio

Implementar un espacio
informativo de Participacion
Social en la pagina web del
hospital, abierto y de
conocimiento dirigido a la
comunidad usuaria organizaday
no organizada.

Coordinacion con Dpto. de
Comunicacion para definir el
disefio e informacion a
compartir

Desarrallar espacio informativo
respecto de las nuevas
instalaciones y espacios
patrimoniales de la institucion,
dirigido a la comunidad usuaria
organizada.

Realizar recorrido fisico por las
dependencias del hospital,
entregando informacion
respecto a la realidad
hospitalaria actual en el
contexto de la reconstruccion.

Desarrallar un trabajo en red
con municipalidad y atencion
primaria de las comunas de
Santiagoy Estacion Central

Programar instancia de trabajo
de encuentro territorial con
los Municipios y CESFAM de

las Comunas de Estacion
Central

Historia en el HCSBA

- En 1992 se manifiesta el interés y motivacion de par-
ticipar de |a gestidn institucional per parte de la comu-
nidad usuaria. En esa fecha, existia una asociacion de
voluntarios y funcienarios.

-En 2003 nace el Consejo de Desarrollo de Usuarios, en
la bisqueda de Ia personalidad juridica.

- Entre 2003 y 2005 se evidencia un enfoque de trabajo
mds comunitario. Se obtiene la vigencia del Consejo de
Desarrollo de Usuarics. Noexiste mayor informacion so-
bre la normativa existente de participacion.

- Laentrada en vigencia de la Ley N*20.500 de Participa-
cion Ciudadana, permitié concretar |a organizacién y los
actores involucrados lograron ponerse de acuerdo. En-
tre 2016 y 2017 se evaldan accicnes internas y oportuni-
dades de mejora dirigidas al usuario y se realizan varios
intentos de acciones y actividades locales.

-En 2022, después de muchos esfuerzos, se consigue la
inseripcion en el Registro Civil N*338732. El directorio
actual y vigente del Consejo Consultivo de Usuarios del
Hospital Clinico San Borja Arriaran fue elegido el 17 de
noviembre de 2023.

Derechos de participacién

¥ La Constitucion politica indica que todas las
personas tienen derecho a participar en
igualdad de condicion en la vida nacional y
la libertad para asociarse a un objetivo en co-
mun.

v

Estos principios son la base de un sistema
democratico en que la poblacion se involucra
en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de
las decisiones publicas.

PLAN DE PARTICIPACION USUARIA EAR 2024

£{Tu organizacion y/o agrupacion quiere ser
parte de nuestro Consejo Consultivo de
Usuarios?

Teinvitamos a que concurras al Edificio del Volunta-
riado de nuestro hospital y contactes a las funciona-

rias de la Unidad de Participacién Social.

También, puedes enviar un correo a:

@

Hespital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN

Unidad de Participacion Social
Departamento de Atencion y Gestion al Usuario
Subdireccidn de Atencion Integral al Usuario

Equipo

Jefa Unidad  Sandra Mesa

andra gob.cl

Coordinadora piicole Oliva
Gestién Terrtorial ;16 oliva@redsalud.gob.cl

FacilitadoraRosa Huaigy
intercultural oc5 huaiquinir@redsalud.gob.cl

@)

Hospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN

Unidad de Participacién Social
Departamento de Atencion y Gestion al Usuario
Subdireccion de Atencion Integral al Usuario

%
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CONSEJO
CONSULTIVO
DE USUARIOS

@
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PARTICIPACION
SOCIAL

£Qué es el Consejo

Consultivo de Usuarios?

s un espacio de particpacion ciudadana que busca
generar vinculos entre los equipos de salud, usuarios
 comunidad, con el fin de generar inicitias y pro-
puestas que aporten al mejoramiento de asalud y la
calidad devida dela poblacion usuaria.

Esta instancia, permite dar cumplimiento a la partici-
pacién e intercambio de opiniones en temas que son
relevantes para nuestro hospital y para la comunidad.

udl es su propdsito?

El Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) es un érgano
de asesoria y consulta (de cardcter honarfico), cuyo

objetivo es emiti recomendaciones respecto de la

¢Cmo funciona?

1111115;

Tiene por objetivo ser el portavoz de los requerimien-
tos, necesidades y aportes que vayan en beneficio de
las comunidades, para el cumplimiento de las polit-
cas de igualdad y derecho ciudadano en la atencion
en salud. Ademds, de contribuir al mejoramiento de
los servicios que fueran requeridos.

Los Consejos Consuitivos de Usuarios se deben reunir
periddicamente y funcionan con n plan de trabajo
anual que da cuenta de las inquietudes, expectativas
¥ pHDNUBdES de los usuarios, ovgamzaﬂnnes einstitu-
ciones quelo integran.

gestion institucional y coopy in-
formacion que el establecimiento estime pertinente
ante la comunidad.

La participacion comunitaria es un procesa por
e cualos ciudadanos/as se organizan para de-
fender sus intereses, buscar soluciones y man-
tener seguimiento dela politica publica.

¢En qué consiste?

s el enlace de opinidn, decision, accidn y fisca-
lizaci6n. Para lograr la participacién comunita-
fia, es importante que todos los actores socia-
les puedan participar en las actividades.

&Cudl es el fin de la participacién
comunitaria?

» Empoderamienta de la poblacicn a través de
I3 participacion activa

» L poblacidn debe asumir nuevas responsa-
bilidades en el manejo de recursosy s toma
de decisiones

» Compromiso ¢ identificacion de los ciudada-
nos/as como un fin social.

» Asumir mayores y mejores responsabilia-
des.

Los del Consejo Consultivo de Usuz-
ios deben integrar, ademés, una red de participacion
social que exista en el territori.

Normativa legal que respalda la
participacion social

Ley N'20.500 sobre Asociaciones y Participa-
ion Ciudadana en la Gestion Piblica: Con-
sagra el derecho de las personas a asociarse
libremente para la consecucidn de fines licitos;
crear asociaciones que expresen la diversidad
de intereses sociales e identidades culturales.
Establece el deber del Estado de promover y
apoyar las iniciativas asociativas.

Norma 31 de Participacién Ciudadara en la
Gestion Publica de Salud: Se entiende a par-
ticipacién social en salud como una Instancia
de aplicacion especifica de los derechos ala pu-
bicidad de la informacién pabiica, s igualdad
para participar en la vida nacional, la lbertad
de opinidny el derecho de incidencia enla ges-
ti6n piblica enlos términos de laLey N*20.500.

Algunos de sus ambitos de aplicacin son

b Acceso ala informacién pibica: s organismos es-
tatales deben poner en conocimiento pibico a in-
formacién, funcionamiento rekevante de la politicas,
programas  presupuestos, asegurando aue sea de
manera completa y oportura. Un ejemplo esel Portal
de Transparendia

>

¢Cules son sus funciones?

b Canalizar as apiniones de ls comunidad y de los
funcionarics, en el marco de I atencién de salud y
satisfaccion usuaria.

» Aportar sugerencias y conocer el Plan Anual de Ac-
tividadies del Hospital Cinico San Borja Arriarén,

) Contribuir al fortalecimiento del sentido de identi-
dad del Hospital Clinico San Borja Arriarén.

¥ Informar asusrepresentados sobre los aspectos re-
levantes de l gestin de I insttucidn

) Respetar el reglamento intemo de este Consejo
Consultivo de Usuarios.

) Participar en la preparacién de la Cuenta Piblica
institucional.

P Cuentas Publcas: Los Grganos piblices deben ren-
dir una cuenta anual sobe su gestién a a ciudada-
iz, en temas de presupuestos, planes, programas,
gestion partciativa, entre otrs.

I Consejos Consultivos de Usuarios: Son espados de
cardcter consultivo s que particioan usuarios u
organizaciones de la comunidad que estdn presen-
tesenla gestion hospitaaria

b Conselos de Ia Sociedad Civ: Son espacios de re-
presentacién sodial con integrantes de asociaciones
sin fines delucrogue estin presentes enla atencidn
primaria

I Oficinas de Atencién y Gestion al Usuario: En ellas,
Tos usuarios o pacientes tenen el derecho a opinar
sobre a atencion reckida en su consuhtoriou hospi-
tal, por medio del ngreso de solicitudes ciudadanas
‘que pueden ser consultas, solicitudes, sugerencias,
felicitaciones o reciamos.

I Didiogns y consultas cludacanas: Son encuentros
' espacios vinculantes con objetvos determinados
entre ls autoridades y los representantes de a so-
ciedad i, en relacién  ofertas programétcas.

P Presupuestos particioativo: Los rgans del siste-
ma, cuando corresponda, detien asegrar la parti
cipacion de I ciudadania en a defiicon del uso &
nversén de los recursos pibicos, a través de me-
canlsmos deliberatives, propOSILCS Y resoIUtGS.
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- Mesas de Salud con CDC Estacion Central y Participacion Santiago
- Ferias de Salud comunas de Estacion Central y Santiago

- Ropero Solidario

- Campafia de Vacunacion

- Visita de Hospital Metropolitano

- Programa Vinculos

- Visita de Participacion Social a Radio Franklin
- Cuenta Cuentos

- Adopta una platabanda
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Mesa de Salud
Estacion Central — Estacion Central

Coordinaciéon con CDC — CESFAM- HCSBA

Ruta de la Interconsulta

Revision de listas de espera

Especialistas en los CESFAM de Estacion
Central

Coordinacion Contralores CESFAM /

HCSBA. C—

Envio de la SIC rechazadas a -~ a
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