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1. ANTECEDENTES GENERALES

El contenido de este documento se fundamenta en la Norma General Administrativa N°28
“Agresiones al Personal de Atencidn en Establecimientos de Salud” aprobado por Resolucidén Exenta
N°408 del 04 de Abril de 2018 del Ministerio de Salud, debido a las situaciones de agresion sufridas
par los funcionarios del HCSBA.

Objetivo General
Orientar el actuar de los funcionarios del HCSBA, en caso sufrir agresiones fisicas o psicolégicas
sufridas por parte de los usuarios de |a red asistencial y/o sus acompafiantes,

Objetivos Especificos

a) Difundir a nivel preventivo al personai del HCSBA, ante posibles situaciones de agresiones
psicoldgicas o fisicas que puedan ser recibidas por parte de usuarios y sus acompafantes.

b) Orientar a los funcionarios ante la ocurrencia de un hecho de agresion fisica y/o psicoldgica
en su conira, a fin de orientar y regular las acciones necesarias que resguarden el bienestar
de quien 0 quienes resulten afectados.

c) Contribuir a mitigar las consecuencias negativas relacionadas a un hecho de agresion, a
través de medidas de atencién e intervencién oporfunas, por parte de los especialistas del
HCSBA.

El presente procedimiento se aplicara cuando un funcionario(a), sea cbjeto de las siguientes
conductas, en el lugar de ejercicio de sus funciones:

Agresion verbal.

Conductas intimidatorias.

Violencia fisica.

Entre otras que se relacionen con el desmedro al personal.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todos los trabajadores del Hospital Clinico San Borja Arriaran
que sufran una agresién de manera; fisica, verbal, psicologicamente o reciban amenazas, a causa o
con ocasién de sus labores.
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3. MARCO JURIDICO

a) Organismo Administrador Ley N° 16.744 (OA): Instituciones creadas para entregar las
prestaciones de la Ley N° 16,744, encargadas de las acciones de prevencion de riesgos y de los
servicios y tratamientos de accidentes del trabajo y enfermedad profesional.

b) Ley 21.188/2019: Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales vy
funcionarios de los establecimientos de salud y a los profesionales, funcionarios y manipuladores de
alimentos de los establecimientos educacionales.

¢) Norma Técnica N°28/2018: Norma General Administrativa del Ministerio de Salud, que define
situaciones de agresion, tipos de agresiones y solicita la implementacion de procedimientos de
actuacién en los establecimientos de salud.

d) Ley N° 20.584. Derechos y Deberes de los pacientes.
4, DEFINICIONES

a) Accidente del trabajo: De acuerdo a la Ley N° 16.744, se entiende por accidente del trabajo toda
lesién que una persona sufra a causa o con ocasidn del trabajo, y que le produzca incapacidad o
muerte. Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacién y el lugar del trabajo. Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos
por dirigentes gremiales a causa o con ocasién del desempefio de sus cometidos gremiales.

Nota: Es importante sefialar que las agresiones fisicas y psicoldgicas, de acuerdo a las definiciones
previas, pueden constituir accidentes del trabajo o enfermedad laboral, segin corresponda al
analisis que realice el Organismo Administrador.

b} Accidente de trayecto: Son los ocurridos en el trayecto directo, de ida y de regreso, entre la
habitacién y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque corresponda a distintos empleadores,

c) Agresiones fisicas: De acuerdo a este procedimiento, constituira agresion fisica el hecho de que

un usuario golpee o maltrate al persconal, perceptible por los sentidos o a través de examenes
radiolégicos.

Entre éstas agresiones se consideran empujones, golpes, cortes, tirones, agarrones, pellizcos, entre
otras. Como consecuencia de una agresion fisica puede haber distintos tipos de lesiones, como por
ejemplo: leves (hematomas), graves (que producen incapacidad laboral temporal donde ia victima no
puede volver a trabajar o queda con alguna discapacidad permanente).

Si la agresion tiene secuelas psicolégicas para la persona afectada podria ser considerada como
enfermedad profesional, después del estudio para calificacion por parte del Organismo Administrador.
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d) Agresiones psicoldgicas: De acuerdo a la Norma Técnica N°28 deil MINSAL (2018), se entendera
por agresion psicolégica “cualquier accion u omision que vulnere, perturbe o amenace la integridad
psiquica, tales como tratos humillantes o vejatorios, vigilancia, coaccién, exigencia de obediencia,
explotacién, limitacion de la libertad ambulatoria, entre otros. La agresion psicoldgica puede
manifestarse en forma verbal o no”,

e) DIAT: Declaracion Individual de accidente del Trabajo.
f) DIEP: Declaracion Individual de Enfermedad Profesional.

g) F.A.F: Formulario de notificacién de agresiones hacia los funcionarios de la salud publica {estandar
MINSAL para el registro de agresiones).

h) H.C.8.B.A: Hospital Clinico San Borja Arriaran.
i} Q.A: Organismo Administrador

J} U.D.C: Unidad de Capacitacion.

k) U.S.T: Unidad de Salud del Trabajador.

5. MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FiSICAS Y/O
PSICOLOGICAS A FUNCIONARIOS.

Como medidas preventivas ante posibles agresiones, se debe considerar lo siguiente:

* Realizar campafias comunicacionales que incorporen acciones preventivas generales,
dirigidas a los usuarios y comunidad funcionaria, promoviendo la cercania entre los usuarios
y el personal de salud, a través de operativos o actividades de participacion ciudadana.

¢ Simultaneamente se entregara informacién relevante sobre leyes de derechos y deberes de
los pacientes, y otras que tengan relacion con la materia, siendo los responsables directos el
Departamento Comunicacional y de Relaciones Plblicas del HCSBA.

» Disponer de informativos visibles, donde se indique claramente que no se aceptaran
agresiones al personal, y que en caso de producirse éstas seran denunciadas de acuerdo a
la Ley N° 20.584, Derechos y Deberes de los pacientes y Ley N° 21.188, Proteccion a los
profesionales y funcionarios de los establecimientos de salud y de educacién.

» Se realizaran, capacitaciones constantes al personal de HCSBA, para fortalecer y
potenciar sus competencias individuales y grupales, para una mejor relacion con los
usuarios(as), en temas como: asertividad, comunicacién efectiva, autocontrol
emacional, contencion emocional del personal agredido, primeros auxilios psicoldgicos,
entre otros temas relacionados. Procurando que sean parte del Programa Anual de
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Capacitacion, o se encuentren dentro de la programacion de actividades de capacitacion
Institucional.

» Se recomiendan buenas practicas de Housekeeping (orden y limpieza en el puesto de
trabajo), para evitar el uso de elementos que puedan ser usados como proyectil, arma blanca,
etc., en contra del personal de HCSBA. Siendo responsable cada jefatura del cumplimiento
de este punto.

« OIRS debera informar directamente a todo el equipo de salud, sobre la obligacién legal que
tienen los pacientes de tratar respetuosamente a los integrantes del equipo de salud, sean
éstos profesionales, técnicos, auxiliares o administrativos. Igual obligacién corresponde a los
familiares, representantes legales y otras personas que los acompanen o visiten. Al tratar de
manera irrespetuosa o realizar actos de violencia verbal o fisica contra el persona! de salud
se podria solicitar la presencia de la fuerza publica para restringir el acceso de quienes afecten

el normal funcionamiento. Sin perjuicio de perseguir las responsabilidades civiles o penales
que correspondan.

Sumado a esto, se podrd ordenar el alta disciplinaria del paciente agresor que incurra en

maltrato o actos de violencia, siempre que ello no ponga en riesgo su vida o su salud (Ley N°
20.584 Titulo lil, art. 35).

6. RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE MEDIDAS PREVENTIVAS

| Sera quien observa el hecho y da la primera alerta al
| personal HCSBA (personal de! servicio y guardias del
TESTIGO | sector) ]
| Sera responsable de recibir y derivar la llamada de auxilio |
| (segUin ocasién, clave verde o clave azul) para avisar de forma |
|inmediata a los responsables de acceder al lugar de los
| hechos:
| 1°Vigilancia
1 2° UST y Prevencion (en horario habil)
' 3° Aviso a Carabineros de Chile
\ .
‘ Nota: El aviso a Carabineros de Chile sera; dependiendo de |
la gravedad de la agresion, en caso de agresion fisica o riesgo ‘
. \vital se hara el llamando inmediatamente por guardia 0|
 PORTERIA Jefatura Directa. _____{
5 ‘ Debe intervenir, segun la disposicion ante el desarrollo de los |

|
|
|
|

' | actos, hechos o acciones que se susciten y mantenerse activo
| JEFATURA durante todo el proceso.

[ Realizar fas gestiones para la atencién médica y/o psicologica, |
| UNIDAD DE PREVENCION DE |por el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
RIESGOS LABORALES | profesionales, Ley N° 16.744, (en horario habil), difusién del
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'Llegar en auxilio del funcionario(a) agredido(a) y mantener el

|orden en el Servicio o Unidad afectada. Detener

' provisoriamente al agresor de ser posible, para ser entregado

VIGILANCIA | a Carabineros de Chile. ‘
| Responsable de realizar acciones de contencion de prlmeros

| auxilios Psicologicos, y segln evaluacion de los casos, para

UNIDAD DE SALUD DEL implementar procesos de seguimiento.

' TRABAJADOR lToma de constatacién de lesiones en horario habil.

' DPTO DE COMUNICACIONES Y i
RRPP Campanas comunicacionales (visibles y tangibles). |

|Disponer de capacitaciones en temas relacionados al
habilidades blandas para el personal de HCSBA (a solicitud de
UNIDAD DE CAPACITACIONES | referentes técnicos y SDGDP) |
‘ Dispondrd de movilizacién institucional o servicio externo|
} (radio taxi), segun gravedad de lesiones. En horario habil
| UPRL. se coordinara con SSGG para solicitud de movil
En horaric inhabil jefatura directa del agredido(a), se
‘ | contactard con Enfermero residente de Gestidn de Paciente
| SERVICIO DE MOVILIZACION HCSBA | con movilizacién para el traslado del trabajador(a) lesionado.
'DEPARTAMENTO DE ASESORIA | Responsables de recibir antecedentes para realizar denuncia |
JURIDICA | 0 querella ante el Ministerio Publico. I
[Toma conocimiento y apoya ante cualquier agresién B
\

| psicolégica y/o fisica, como representante maximo de la
institucion.

: En horario inhabil, asumira esta responsabilidad el Director
DIRECTOR Subrogante Jefe de Turno Urgencia Infantil (S.U.1).

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE VIOLENCIA Y
AGRESIONES FiSICAS, VERBALES O PSICOLOGICAS.

Desde el punto de vista del personal agredido, y dependiendo de si la agresion es de tipo fisico,
psicolégica y/o verbal y tiene como consecuencia lesiones leves, o si tiene como consecuencia
lesiones graves, se establecen dos formas de proceder, las cuales son descritas a continuacién:
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7.1 ¢Qué hacer cuando se concretan agresiones fisicas, verbales o psicolégicas: en
horario habil?

1) Informar de la agresién: La persona agredida o quien presencie una agresion, debera
contactar al Jefe Directo o Superior Jerarquico {0 cualquier trabajador que represente al hospital,
antes de que se presente fisicamente un supervisor y/o jefatura), correspondiente para gue este
acuda inmediatamente al lugar y llamar de forma inmediata a la Porteria 249001- 245003.

2} Activar Clave Verde: En el caso de agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o amenazas;
Se debera activar inmediatamente la Clave Verde, para esto, se debera llamar al nimero 249001-
249003 correspondiente a las Porterias del HCSBA, quienes realizaran la primera contencion de los
hechos, en paralelo con la contencidn realizada por Porteria o Vigilancia, se dara aviso a Jefe Directo
y a Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales (UPRL), anexo 248849, y Unidad de Salud del
Trabajo (UST), anexo 248908 , quienes acogeran de forma inmediata el llamado, activando el
protocolo.

3) Retirar al funcicnario del lugar: Una vez que el superior jerarquico llegue al lugar, éste debera
alejar al funcionario(a) afectado del lugar de los hechos. El funcionario(a) debera contar con
acompanamiento permanente mientras Prevencionistas de Riesgos Laborales y la Unidad de Salud
del Trabajo, acuden al llamado.

importante: Si como resultado de las agresiones fisicas, un funcionario se encuentra en una
condicion de riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave, entonces se debera activar la Clave
Azul {Revisar Procedimiento Clave Azul) la cual convocard a un equipo médico de atencién
avanzada.

Considerar al realizar la intervencién y contencién ante una agresion; fisica, verbal yio
psicoldgica.

» Ante cualquier intento inminente de agresion fisica, pedir auxilio en voz alta y/o dar aviso
a través de los medios de alarma disponibles, y salir o mas rapido posible del lugar.
(consejos para jefatura a cargo de la situacion)

Actuar con determinacion y tranquilidad. Manteniendo la calma.

No contestar la agresién, ya sea fisica o verbal.

No realizar movimientos bruscos (los cuales puedan ser interpretados como agresion).
Mantener una distancia de seguridad de al menos un metro y medio, sin dar la espalda.
Utilizar tono de voz adecuado y exhibiendo actitud serena, que permita aportar a un
mejor manejo de la situacion.

Si la actitud violenta se mantiene a pesar de lo anterior, no discutir ni quitarle la razén a
la persona, no responder a la amenaza con otra amenaza.

Ante la situacién vivenciada por el funcionario, y anteponiéndose a una posibilidad de que
el evento se vuelva a repetir, se recomendara a supervisor jerarquico a cargo rotar o

Y ¥V VYVYVVVYY
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cambiar de puesto de trabajo al personal que haya sido agredido, para evitar el posible
nuevo contacto con personas que anteriormente les hayan agredido. (Nota: Se dejara a
criterio de supervisor del area considerar evaluacion).

4) Unidad de Salud del Trabajador: Realizara primeros auxilios psicolégicos, en un area segura y
separada de donde acurrid la agresion.

5) Derivar a Atencién Médica por Ley N° 16.744, Accidente del Trabajo: Prevencion de Riesgos
Laborales debera coordinar el traslado del funcionario al Organismo Administrador (OA), con el
proposito de que este reciba asistencia Médica yfo Psicoldgica, segln sea la necesidad de la
agresioén.

6) Llenado de Formulario de Agresién a Funcionarios (FAF): E! llenado del formulario F.A.F, sera
responsabilidad del Jefe Directo o Superior Jerdrquico del trabajador(a) agredido, entregandolo en
dia habil a Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, para posterior entrega a Departamento
Juridico del HCSBA para registro y futuras acciones legales.

7) 8iel trabajador{a} rechaza la atencion de salud en OA: Si el irabajador(a) rechazan ta atencién
de primeros auxilios psicoldgicos o la atencion médica en Organismo Administrador, Prevencion de
Riesgos Laborales o UST, deberan registrar en formulario N°6 o N°7, correspondientes, entregando
la respectiva advertencia de futuras secuelas psicolagicas o fisicas.

7.2 ;Qué hacer cuando se concretan agresiones fisicas, verbales o psicolégicas?:
en horario inhabil.

1) Activar Clave Verde: En el caso de agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o
amenazas; Se debera activar inmediatamente la Clave Verde. Para esto, se debera llamar al
numero 249001- 2492003 correspondients a las Porterias del HCSBA, quienes realizaran la
primera contencion de los hechos, en paralelc con la coniencidn realizada por Porteria o

Vigilancia, se dara aviso a Jefe Directc y a Director Subrogante del HCSBA, activando el
protocolo.

Nota: Si como resultado de las agresiones fisicas, un funcionario se encuentra en una condicion de
riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave, entonces se debera activar la Clave Azul (Revisar
procedimiento Clave Azul) la cual convocara a un equipe médico de atencion avanzada.

2) Derivar a Atencién Médica por Ley N° 16.744, Accidente del Trabajo: Jefe Directo
debera llamar a Enfermero residenie de Gestion del Paciente anexo 248728, para coordinar el
traslado del funcionario(a) al Organismo Administrador (OA), con el proposito de que este reciba
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asistencia Médica y/o Psicolégica, segun sea la necesidad de la agresion. Llamando a Unidad
de Movilizacidn, solicitando un movil institucional o radiotaxi.

3) Si el trabajador(a) rechaza la atencién médica, psicoldgica en OA o en UST: Si el
trabajador(a), rechazan la atencion de primeros auxilios psicologicos o la atencidn médica en
Organismo Administrador, Unidad de Prevencion de Riesgos debera registrar en formulario N°6 o
N°8, correspondientes, entregando la respectiva advertencia de futuras secuelas psicoldgicas o
fisicas, en dia habil proximao.

4) Llenado_de Formulario de Agresion a Funcionarios (FAF): El llenado del formulario
F.AF, seraresponsabilidad del Jefe Directo o Superior Jerarquico del trabajador(a) agredido, dando
aviso por correo  inmediatamente ocurridc el eventc a Dpto.  Juridico
departamentojuridico.hcsba@redsalud.gov.cl, para registro y futuras acciones legales y a
Unidad de Prevencion de Riesgos Laboraies, para posterior registro de| evento.
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8. ;QUE SE DEBE HACER PARA FORMALIZAR LA DENUNCIA DE UN ACCIDENTE
LABORAL (DIAT)?.

7.1. En Horario Habil:

a) Llenar DIAT en Unidad de Licencias Medicas.

b}y Trabajador(a) es derivado a prestador de salud con DIAT, cedula de identidad y credencial de
trabajo.

¢) Eltrabajador(a) es atendido{a) en OA, segln evaluacion médica, el trabajador serad dado de
alta, o se le emitira licencia médica tipo 1 {licencia por accidente de trabajo)

d) Unidad de Prevencién de Riesgos Labcrales, validara el accidente con documentacion y
evidencias del siniestro, solicitado por OA.

e) Se dara término a la atencién médica por accidente laboral, con certificado de alta médica
presentado por trabajador agredido, ai Jefe Directo.

8.1 En Horario Inhabil:

a) Trabajador es derivado a prestador de salud, cedula de identidad y credencial.

b) En prestador de salud de OA, se emitird una DIAT provisoria para la atencién inmediata del
frabajador(a) lesionado.

¢} Eltrabajador es atendido en OA, segln evaluacién medica, y sera dado de alta o se le smitira
licencia médica tipo 1 (licencia por accidente de trabajo)

d} Al dia habil préximo, Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, validara el accidents con
documentacion y evidencias del siniestro, solicitado por OA.

e) Se dara término a la atencion médica en OA, con certificado de alta médica, presentado por
trabajador agredido, al Jefe Directo.
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DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT)

J Follo:
Cadligo del Easo Fecha de Emisién
A, ldentificacion del Empleador

Mombre o Razén Sogial RUT
Direccién (Calle, N°, Depto., Poblacién, Villa, Ciudad) Comuna Nimero de Telélono
‘ : Hombres Mujeres [ pibkica [ #rtvada
Actividad Econémica ~ N°do Trabajadores Propledad do Ia Emprosa
[ Peincipsl [ Contats I sut sta 3 be Sorviclos Transitar! % 1 &l as Contratista o Suh.cor}trmistn. sefiale actividad

Tipe do Emprosn :

B. Identificacion del Trabajador/a

" "Nombres - Apellido Paterno - Apellidc Materno RUN
[
! |
Direccidn (Calle, N*, Depto., Poblacién, Villa, Cludasd] Comung Namero de Teléfong.
| 1 i
| | 7/ Sefiale si 8l trabajadar pertenece 0 10 8 un pushio originario;
| O Hombre Tl wufer | \ /[ OJ Alacalute [ Colls T Guechua I Otro - Cust 2
Sexo Edad Fecha de Nacimiento [ Atscamefe [ Diaguita 1 Rapanut
| | | [ Aimara 1 Mapuche [ Yamana (Yagan) [J Ninguno
Naclonalldad Profesldn u Oficio
[ nias [} Mesns [:]M!na! | [ tndetinide [ PazoFlje [} PorQbraoFasna  [O] Temporada | TP de lngreso:
Antigt - - [ Aemuneracién Flja
ntigiedad en la Empresa Tipo de Contrato [J Remuneracién Varlable
[ Empleador [ Trabajedor Popendionte [T] Trabajader Independiente [ Famitiar no R ads  [7] Trabajader | [ Honomaros

Categeria Ocupacional

C. Datos del Acsidents ;

/ [
/ / Dam e | | Cam Cem | | Clawm. Clem,
Fecha del Accidente Hora del Accidente Hora de Ingreso al Trabajo Haora de Salida del Trabajo
|
P } |
Diraccién (Calle, N°, Depto., Poblacion, Villa, Ciudad) Comuna
sunré]u que estaba haciendo el trabajador al momento o justo antes del iuﬂalo al lugar donde ocurrié el accidente (nombre de la seccién, edificia,
accidentie: rea, elc.):

Describa ;Qué pasd o cdmo ocurrié el accidenta?:

“Seofale cudl era su irabaio habitual:

| “eaim to del desar su trabajo habitual? [ 51 [T NO

! .'.“51%9'&'} %‘,‘7‘4‘5\35”‘1."“ Tipo de Accidente: - Tipo de accidente de Trayecto
[ Grave [ Fatal [T oo | | [ Trabaja ',l,:l"‘““m K Lo St ey accidente de Trayecto, responde: —»— [] Domizlile - Trabajo

O Trabago - Demicillo

i [ Parte da Carabineros [ Declaracién [ Testiges [l O I i [ Entre dos Trrbsjoas
7 Mediode Prueba &3 Datalle del Medio de Prueba
D, Identificacion del Denunciante

~ Nombres - Apeliido Paterno - Apellido Materno _ RUN |
( | | Clasificacisn dei Derunciante (Ley 16.744): | |
3 LTI 4 [0 empleador ] Trabajadorta [ Famiiiar ] Médico Tratenie |
[0 comité Paritario 1 Empresa Usuaria 3 oo B P LT T LTI
— - -

Formulario N° 1, Formulario de Denuncia Individual por Accidente del Trabajo, DIAT.
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9. DENUNCIA DE AGRESION FISICA O VERBAL PARA TRAMITES LEGALES.

9.1. En Horario Habil

¢ El funcionario agredido(a) que rechace el apoyo psicolégico (por parte de la UST y OA)

asume la responsabilidad por las posibles secuelas fisicas o psicolégicas que se produzcan
como resultado de la agresién (anexo N°5 y N°7).

s Para mantener registros de estos actos, Ila Unidad de Prevencion de Riesgos Laboraies,
llevara un registro de los casos en detalle, para finaimente mantener legajo disponible ante
cualquier solicitud de seguimiento o tramitacion legal.

s Es importante sefalar que independientemente de si una agresidn tiene consecuencias
fisicas, psicolégicas, o incluso no tiene consecuencias para una persona, ésta debe ser

registrada en la ficha F.A.F (anexo N°®1). El procedimiento de denuncia se explica en el Punto
8.

e Sin perjuicio de las consecuencias de la agresion al funcionario afectado, el superior
jerarguico, extendera la posibilidad del término prematuro de su jornada laboral, Ia cual podra
ser rechazada por el funcionario (anexo N°7)

o Departamento de Asesoria Juridica una vez informado de la situacion, por parte de la Jefatura
Directa, a través del formulario respectivo (F.AF} enviado por correo institucional
departamentojuridico.hcsba@redsalud.gov.cl, realizard& las acciones judiciales
pertinentes.

s Se podra realizar la constatacion de lesiones, si las lesiones lo ameritan, en la Unidad de
Salud del Trabajader (U.8.7) , a carge de médico residente de turno, a través de un informe
médico, describiendo el tipo y gravedad de las lesiones observadas en examen médico.
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9.2. En Horario Inhabil

o Siel evento ocurriese durante horario inhabil, la jefatura directa o subrogante presente, debera
contactar al médico residente del Servicio de Cirugia Adulto (5° piso), para realizar informe
médico de constatacion de lesiones.

e [s importante sefialar que independientemente de si una agresion tiene consecuencias
fisicas, psicolégicas, o incluso no tiene consecuencias para una perscna, ésta debe ser
registrada en la formulario F.A.F {(anexo N°®1). El procedimiento de denuncia se explica en
el Punto 8.

e Se debera informar por parte de Jefe Directo al Departamento de Asesoria Juridica través de
correo elecirénico: departamentojuridico.hcsba@redsalud.gov.cl, el cual tomara
conocimiento vy realizara los tramites pertinentes para iniciar proceso penal, en contra del
agresor (a).

e Al dia habil mas préximo, Jefatura directa del trabajador(a) entregara el formulario F.AF, en
Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, para registro y seguimiento del caso.

¢ Para mantener regisiros de estos actos, el jefe directo informara el dia habil préximo a Unidad
de Prevencién de Riesgos Labcorales, quienes registraran la agresion, para finalmente
mantener legajo disponible ante cualquier sclicitud de seguimiento o acciones legales.

e Es de vital imporiancia tener presente que si Carabineros de Chile, se niega a recibir |a
denuncia, comete falta funcionaria, por lo que corresponde tomar nota de la identificacién del
mismo para un posterior reclamo ante los superiores.

s En el evenio que no se constate inmediatamente las lesiones o mutilaciones, se podra
denunciar ante Carabineros de Chile o Policia de investigaciones, en la dependencia mas
cercana al lugar donde ocurrid la agresion (lo antes posible, para dejar registro del evento).

¢ Silas personas que agredierén al personal se mantienen en el establecimiento, el Director

Subrogante, Jefe de Turmno de Urgencia Infantil (S.U.1), esta facultado para llamar al nimero
de Plan Cuadrante de Carabineros de Chile (992586901) o 133.
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10. ANEXOS FORMULARIOS Y FLUJOGRAMAS.
Anexo N°1

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE AGRESIONES HACIA LOS FUNCIONARIOS DE
LA SALUD PUBLICA, F.AF,

Este documento debe ser completado por el Jefe Directo del Afectado, escrito con
letra imprenta y legible.

. IDENTIFIQUE TIPO(S) DE AGRESION(ES): (marque con una “X").
| : ‘
S e fieqo. i Sexual v.e'rbal (uso de lenguaje con
i  connotacion sexual u obscena).
Con arma blanca. __Amenazas u hostigamientos. ‘
TiIPOS DE | Con objeto contundente. T'_POS DE | Insultos o garabatos. %[
. AGRESIESS=== 7 a0~ 10— —3
AGRESIO | Sexual (tocaciones, agarrones, -4
: ‘ N Burlas o descalificaciones.
N FISICA etc.).
EFECTIVA \éggg-ﬂ_ Descallificaciones, injurias
. Empujones, combos, patadas. v 1 : )
A Calumnias por redes sociales.
Oftros ti ion fisica. ;
O5digoside a?’resm I8l Oftro tipo de agresion verbal.
Ataque cantra la infraestructura.
1L ANTECEDENTES DE LA AGRESION:
Fecha: Hora: Comuna
Establecimie
nto: Unidad/Servicio/S |
Servicio de ector: '
Salud: !
1. IDENTIFICACION DEL AFECTADO:
Nombre
completo:
Llenado para Funcionarios/as de APS: Lienado Funcionarios/as de Hospitales:
() . | :
Estamento. | (f) (c) Med Estamento. | Ley
(Marque con | Aux A(der)n T(gr): Tec. F(,?gf . | (Marque con una Aux Adm. | Tec. | 77| Med
una “X")... 3 "| Sup. Otro XN 1
S |
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] T [ [T ]
Indique cual Indique cual i
Run: Fecha
nagimiento: Edad
Domicilio; a1 g
Telefono: Correo
electronico:
MageE ISL. S‘\g;ﬁﬁ}: - ACHS.| | IST.| | SinMutualidad.

V. DATOS DE EL/LA AGRESOR/A (de ser posible):

Tipo de

Paciente | Familiar/acompanante del paciente

J

Paciente de Salud |

Mental Otro/a

agresor/a:

|

—t—

Nombre
_completo:

Run:

Sector:

Domicilio:

Teléfono:

V. TESTIGOS DEL CONFLICTO:

Nombre completo
(T1):

Run:

Teléfon |
o: '

Nombre completo
(T2):

Run:

Teléfon |
0! g

VL.

DOCUMENTOS ADJUNTOS.

VII.

DESCRIPCION DEL INCIDENTE.
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Vil. FIRMAS:
FIRMA FUNCIONARIO/A AFECTADO/A. FIRMA JEFATURA DIRECTA.
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FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EVENTOS AGRESION A FUNCIONARIOS

DURANTE HORARIO HABIL.

Riasgo Wital

Presanciincie Resges

1
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L | Mg B — Clawe Werde R . -
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i
. | | [
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(A-
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Anexo N°3

FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA OBTENER APOYO LEGAL ANTE AGRESION A
FUNCIONARIO.

Sufrie 5 PIEILAON LUINY
& | swevion porpans ae
3 0 Snrle Bam I
= fundomsio i 1.
; — |
If’“ Nl Desunder wste S— :
\_J/ Carabineres |
E |
& {
|
33 Completur Fomulang '1
g —— de Agresiojn a H
E Fundonaria , FAF, |

—

Tomaa
Conetniento 8ty =
Agreston

Erindar apoyo

kgt
CRraspnieny

Digecion HCSBA
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Anexo N°4

FLUJO PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EVENTOS AGRESION A FUNCIONARIOS
DURANTE HORAS INHABIL.

B e R e R T LT -u
i--riﬂ_‘_ T ) R igoa Wil }
- i e —, ————
5 | ] [ 5t 5 |
2 R sswa "——'Wu—}i L 1 S — e - - Etave dirs
- | prearre
2 | g | wem e |
5% 1 § agreiide {
£z | 3§ |
- = o
it |3 w:-mu 0
“5; | 3 | #isaca
2 3
3 = l § P - ":"ﬂh"_“ 2
7 3 i OSA, 'E.ryl’t.ﬂoﬁ_-tﬁl
|z |
| & | |
e i e :
| | B Sats Brepady la Ahemoan
| | g e e m—“‘] den G L
[ BB M OIR l omcer ol
| | gl bagar de toa - Fuemmpniertey gfereidtns | -
| | FeiniPirns | o=l Qepanipeo
| | A Admaresiador [ |
| | B | | |
| | I
| —_—
| § l | | [ Cootdinar con
| ! rrmdin de
z | §| A i Proartes el
% ;- | | | Turepote
& | | 1 pasa .
E | dermein g
{ § “——
. h, 4
H%”.f“wn.wu! Bancorain Iy
| Posbiidied e termengs | o ’O
Ei By jowmiiedan Lpdpcernd
1 Arvess o 7
1 N SRS LS — — i
|
i |
i
- e " conratedda
: | E B Lesigewt
- |
3
i3
|
1
I | — e e R = =a -
e i e - T =y e ] wey == R PR R N B S~ |

Pagina 20 de 23



Procedimiento general de actuacion ante la violencia y agresiones hacia
- )f ?C:D g Yy ag

P, funcionarios de! Hospital Clinico San Borja Arriaran

. Y

oS N“e';SEJX CODIGO: VERSION FECHA Vigencia Pag. 21/
R RIARATS PRO-AGRE-2023 4° 24/04/2023 23
Anexo N°5

Formulario Primeros Auxilios Psicolégicos.

Yo Rut: , con fecha / / .
mediante el presente documento desisto del servicio de contencidn emocional proporcionado por la

Unidad de Salud del Trabajador y, por lo tanto, asumo la responsabilidad por las posibles secuelas
fisicas o psicolégicas que se produzcan como resultado de |a agresién experimentada,

Firma Superior Jerarquico Firma funcicnario
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Anexo N°6

Formulario de Fin de Jornada Laboral Producto de Agresién,

Yo Rut: , con fecha [ ,
mediante ef presente documento desisto dar fermino a mi jornada laboral de forma anticipada,

producto de la agresién fisica o psicolégica experimentada durante la realizacién de mis funciones.

Firma Superior Jerarquico Firma funcionario
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Anexo N°7

Formulario Derivacién Organismo Administrador {OA).

Yo Rut: , mediante el presente
documento desisto de prestacién médica por el Organismo Administrador sugerido por el equipo de
Prevencion de Riesgo, UST y/o Jefatura del Hospital Clinico San Borja Arriaran, por lo tanto, asumo

la responsabilidad por las posibles secuelas fisicas o psicoldgicas que se produzcan como resultado
de la agresion experimentada.

Importante: E| trabajador(a), si desiste de la atencion en OA, en primera instancia, no queda exenta
fa atencién médica futura, cuando él o ella lo estime pertinente.

Firma superior jerarguico Firma funcionario
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