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Hespitel Clinico MAT.: APRUEBA PROTOCOLO DE PREVENCION DEL

SAN BORJA ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
ARRIARAN EL TRABAJO (LEY KARIN).
DIRECCIO
DEPARTAMENTO ASES! A JURIDICA Santiago 5 1 JUL ZUZL
" ’
In' .‘ f
VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N° 2763, de 1979, y de las leyes N° 18.469 y 18.933; en la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de |la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1 - 19.653 de 2000
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto supremo N° 38 de 2005 del
Ministerio de Salud, que aprobé el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de
Menor Complejidad y de los Establecimientos de Autogestidn en Red; en la Resolucion Exenta
RA 116675/7/2023, de 16 de enero de 2023, que renueva designacion en el cargo de Director
de este Hospital Clinico; y en la resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, por decreto N° 122, de 7 de octubre
de 2023, del Ministerio de Relaciones Exteriores, se promulgé el Convenio 190, sobre la
violencia y el acoso, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

2. Que, recogiendo algunas de las directrices
relacionadas con politicas publicas que impone al Estado de Chile la ratificacion del
mencionado Convenio 190, de la Organizacion Internacional del Trabajo, por medio de la ley
N°® 21.643 se introdujeron diversas modificaciones al Cédigo del Trabajo y a otros cuerpos
legales, en materia de prevencién, investigaciéon y sancidn del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo, también denominada Ley Karin.

3. Que, la referida ley N° 21.643 introdujo
modificaciones a la ley N° 18.575, orgénica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, imponiendo a los érganos de la Administracidn del Estado la obligacién de contar
con un protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para
promover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de las
personas, el que considerara acciones de difusion, sensibilizacién, formacion y monitoreo.

4. Que, en concordancia con la antedicha
obligacion, contar con un protocolo de prevencién de la violencia en el trabajo, el acoso laboral
y sexual permite fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, promoviendo y
potenciando el buen trato, la igualdad con perspectiva de género, la no discriminacién, asi
como prevenir tales conductas, y gestionar de manera adecuada los riesgos psicosociales en
el Establecimiento, asumiendo colectivamente la responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.



5. Que, para los efectos indicados se requiere
contar con un Protocolo que aborde los aspectos ya mencionados, el que debe formalizarse a
través del correspondiente acto administrativo, por lo que:

RESUELVO

' 1. APRUEBASE el PROTOCOLO DE
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY
KARIN), del Hospital Clinico San Borja Arriaran.

2. DEJASE establecido que el documento
gue por este acto se aprueba consta de dieciocho (18) paginas, y se expresa en documento
anexo a la presente resolucion, que se entendera formar parte de ésta, y cuyo original,
debidamente aprobado por esta Direccion, se mantendra en poder del Departamento de
Planificacion y Desarrollo, dependiente de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas de este Hospital.

Todas las copias del Protocolo en referencia
deberan guardar estricta concordancia con el texto original.

3. TENGASE PRESENTE que el Protocolo a
que se refiere la presente resolucién comenzara a regir a contar del dia 1 de agosto de 2024.

4. DIFUNDASE e! Protocolo de Prevencién
del Acoso Sexual, Laboral y Viclencia en el Trabajo (Ley Karin), a través de los mecanismos
institucionales.

5. PUBLIQUESE la presente resolucion en el
Portal de Transparencia Activa de este Hospital.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE en su oportunidad,

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

DISTRIBUCION:

Subdirecciéon Médica

Subdireccion Administrativa

Subdireccién de Gestién del Cuidado

Subdireccién de Atencidn integral al Usuario
Subdireccién de Gestién y Desarrollo de tas Personas
Departamento de Gestion del Cuidade de Matroneria
Departamento Asesoria Juridica

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Fublicas
Departamento de Planificacion y Desarrolle
Departamento de Desarrolle Organizacional

Unidad de Prevencion de Riesgos

Asociaciones Gremiales (Apruss - Asenf - Fenats - Asociacién N°1/Fentes - Fenats Historica - Asociacion de Médicos
Cirujanes, Girujanos Dentistas, Quimicos Farmacéuticos, Bioguimicos y otros)

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Transparencia

Oficina de Partes
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I. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Hospital Clinico San Borja Arriaran ha elaborado el
presente protocolo con las acciones definidas para prevenir el acoso sexual, laboral y ta violencia en el trabajo,
teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la cual en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la vida v a la integridad fisica v psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cadigo del
Trabajo, que sefala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcidn de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motiva”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida
por terceros ajenos a la refacion laboral.

2. Objetivo
Fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva
la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo.

2.1 Objetivos especificos:

a. ldentificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.

b. Propender a relaciones saludables basadas en el respeto y la dignidad de las personas.

c. Robustecer los dispositivos locales en relacion a la prevencidn de situaciones de Violencia, Acoso
Laboral y Sexual.

3. Alecance
Este protocolo se aplicard a todas las personas que se desempefien dentro del hospital, independiente
de su calidad contractual y dependencia. Ademds, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o
alumnos en practica.

4. Marco legal y normative

a} La Constitucién Politica de la Republica de Chile , que asegura a todas las personas, en su Capitulo
Tercero: De los derechos y deberes constitucionales, el derecho a la vida v a la integridad fisica y psiquica de la
persona, la igualdad ante 1a ley, que prohibe a la ley v a toda autoridad, el establecer diferencias arbitrarias; la
igual proteccidn de la ley en el ejercicio de sus derechos, qgue prohibe a toda autoridad o individuo el impedir,
restringir o perturbar la debida intervencién del letrado si hubiere sido requerida, y prohibe ademas ser juzgado
por comisiones especiales, como también prohibe a la ley el establecer penas sin que la conducta que sanciona
esté expresamente descrita en ella; el respeto y proteccién a la vida privada y publica v a la honra de la persona
y de su familia que prohibe causar injustificadamente dafio o descrédito a una persona o a su familia, a través de
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un medio de comunicacion social y que consistiere en la imputacién de un hecho o acto falso; y el derecho a la
libertad personal y a la seguridad individual.

b) Las bases generales de la administracion del estado, que en su Titulo Ill: De la probidad
administrativa, plantea como regla general el deber de los funcionarios de ia Administracion Publica, sean de
planta o contrata, de dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, el cual consiste en
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcidén o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Dicho titulo ademas establece la obligacién de las reparticiones encargadas del control interno en los
drganos y organismos de la administracion del estado, de velar por la observancia de estas normas, sin perjuicio
de las atribuciones de la Contraloria General de |a Republica. También se establece, una serie de conductas que
contravienen especialmente el principio de la probidad administrativa, siendo de mayor relevancia para
consideracion de éste protocolo: el hacer valer indebidamente la posicién funcionaria para influir sobre una
persona con el objeto de conseguir un beneficio directo para si mismo, o para un tercero; e intervenir, en razon
de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal ¢ en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo, participar en
decisiones en que exista cualquier circunstancia gue le reste imparcialidad. Las autoridades y funcionarios
deberdn abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en conocimiento de su superior jerdrquico
la implicancia que fes afecta.

c) El Estatuto Administrativo, que prohibe en su articulo 84 el realizar cualguier acto atentatorio a
la dignidad de los demas funcionarios, considerande acciones de este tipo el acoso sexual, acoso laboral y la
discriminacion arbitraria, las cuales se comprenderan segun lo establecido en el Cédigo del trabajo, en sus
articulos 1° Y 2°. Ademds, se considera el Articuio 121, el que establece que los funcionarios podran ser objeto
de las siguientes medidas disciplinarias: censura, multa, suspensién del empleo desde treinta dias a tres meses,
y destitucion. Sobre ésta ultima medida, el Articulo 125 establece que procedera cuando jos hechos constitutives
de la infraccion vulneren gravemente el principio de probidad administrativa. Respecto de la aplicacion de estas
medidas, en el Articulo 126 se establece que cuando el jefe superior de la institucion, estimaré que los hechos
son susceptibles de ser sancionados con una medida disciplinaria o en ei caso de disponerlo expresamente la ley,
ordenard mediante resolucidn ta instruccion de una investigacion sumaria, 1a cual tendrd por objeto verificar la
existencia de los hechos, y la individualizacién de los responsables y su participacion, si los hubiere, designando
para tal efecto a un funcionario que actuara como investigador. De forma similar, seglin el Articulo 128, se
comprende que, si ta naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo exigiera, a juicio de la institucién,
se dispondrd la instruccion de un sumario administrativo, el cual ordenara el jefe superior de la institucion,
mediante resolucién, en la cual designara al fiscal que estara a cargo del mismo. Como requisito, el fiscal debera
tener igual o mayor grade o jerarquia que el funcionario que aparezca involucrado en los hechos, y para el caso
de denuncias relacionadas con VALS, idealmente poseer capacitaciones respectivas en la tematica. Si designado
el fiscal, apareciere involucrade en los hechos investigados un funcignaric de mayor grado o jerarguia,
continuard aquél sustanciando el procedimiento hasta que disponga el cierre de la investigacién. Cabe mencionar
ademds, acorde al Articulo 139, que cuando los hechos investigados y acreditados en el sumario pudieren
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importar la perpetracién de delitos previstos en las leyes vigentes, el dictamen — del fiscal — debera contener,
ademds, la peticién de que se remitan los antecedentes a la justicia ordinaria, sin perjuicio de la denuncia que
de los delitos debié hacerse en la oportunidad debida.

El estatuto administrativo establece ademads en su articulo 61, letra K, la obligacién de cada funcionario
de denunciar, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a 2 autoridad competente los hechos de
caracter irregular, especialmente de aquéllos que contravienen el principio de probidad administrativa regulado
por laley N° 18.575. En complemento, el articulo 90 establece para los funcionarios el derecho a ser defendidos
y a exigir que la institucién a que pertenezcan persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas gque
atenten contra su vida o su integridad corporal, con motivo del desempefio de sus funciones, o que, por dicho
motivo, los injurien o calumnien en cualquier forma. Es relevante ademas para esta materia el Articulo S0B, que
establece como requisitos para la presentacién de denuncias el que ésta deberd ser fundada y cumplir con Ia
presentacidn de todos los antecedentes necesarios para la revisién del caso.

d) El Cédigo del trabajo, que en su articuto 2°, sefiala que las relaciones laborales deberdn siempre
fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso
sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, reguerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen ¢ perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo. Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose
por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno
o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

e} El Cédigo Penal, que en el articulo 260 define a los empleados publicos, en los siguientes
términos: “... se reputa empleado todo el que desempefie un cargo o funcidn publica, sea en la administracion
central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado
o dependientes de él, aungue no sean del nombramiento dei Jefe de la Republica ni reciban sueldo del Estado.
No obstara a esta calificacidn el que el cargo sea de eleccion popular”. La definicidn contenida en el articulo 260
del Codigo Penal, antes transcrita, es para los efectos del Titule V del Libro Il y para los efectos del Parrafo IV del
Titulo )l del antedicho Libro. Sin embargo, la jurisprudencia judicial ha hecho extensiva esa definicidn a los delitos
vinculados con la funcién pablica, comprendiendo a quienes desempefien un cargo o una funcién ptblica,
cualquiera sea el caracter del rgano para el que ejerzan estas funciones o la naturaleza juridica del vinculo que
tos une al correspondiente servicio. Esto principalmente para referirse a conductas que constituyan infracciones
o delitos de funcionarios que afectan la probidad administrativa, encontrando pertinente para efectos de este
protocolo, nombrar lo comprendido como abusos contra particulares, considerando-los vejdmenes injustos y
apremios ilegitimos; la resistencia, y la desobediencia, entre otros.

f) La Ley 21.643, que modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual ¢ de violencia en el trabajo.

g) Las Resoluciones Exentas relacionadas en el HCSBA.
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h) Resolucion N°1 de 2017 de la Direccidén Nacional del Servicio Civil aprueba Normas de Aplicacion

General en Gestidon y Desarrollo de Personas, en el titulo Vil Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral {para
el sector publico).

i) El Instructivo Presidencial N°6/2018 se aborda la igualdad de oportunidades y la prevencién y
sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracion del Estado
{para el sector publico).

i} Decreto con Fuerza de Ley nimero 29 de Ministerio de Hacienda, que deja texte refundido,
coordinado y sistematizado de la ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, ya que en su articulo 84, letras |
y m, reconoce dentro de las prohibiciones funcionarias acciones que atenten contra {a dignidad funcionaria como
el acoso sexual y acoso laboral {para sector publico).

k) ORD.N°: PIN-00-00560-2024; “Informa lineamientos para la implementacion de la Ley N°21.643
“Ley Karin”, en los servicios publicos”, del 17 de julio del 2024.

) N°ES16610/2024, Contraloria General de la Republica, “Imparte instrucciones sobre las
modificaciones que la Ley N° 21.643 (Ley Karin) introdujo en las Leyes N°s 18.575, 18.834 y 18.883, en materia
de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, del 19 de julio del
2024.

5. Definiciones
A continuacidn, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o controladas, pudiesen

generar acoso o violencia en el trabajo:

Acoso sexual:

Es aquella conducta en gue una persena realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientas
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos
fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es
deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Conductas que son consideradas como Acoso Sexual, considerando el contexto y caso concreto en el que
se presente, por ejemplo:

- Que un o una funcionaria envie a otro, mensajes o imagenes sexualmente explicitos o que uno o varios
de éstos participen en acoso o coercidn sexualizada a través de plataformas digitales sin el
consentimiento del o la destinataria.

- Que una funcionaria o funcionario ofrezca recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.
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- Que dentro del hospital, alguna jefatura, par o subordinado, presione a alguien para gue realice una
actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

- Que dentro del hospital surjan conductas sexuales no deseadas o no consensuadas, que va desde
contactos fisicos indebidos hasta viclacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

- En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

- U otros que se determinen en las indagataorias posteriores a una denuncia.

Acoso laboral;

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
funcionarios(as), en contra de otro u otros(as), por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humitlacion, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo {articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresién fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso
emocional o mental, por cualgquier medio, amenace ¢ no la situacién laboral.

Conductas que son consideradas como Acoso Laboral, considerando el contexto y caso concreto en el
que se presente, por ejemplo:

- Que una funcionaria o un funcionario de mi turno juzgue el desempefio de otro de manera ofensiva.

- Que alguna funcionaria o funcionario aisle, corte o restrinja el contacto de una persona con otras,
privaindola de redes de apoyo social, ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

- Que las vy los funcionarios usen nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

- Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

- Que un miembro de mi equipo u otro en general, haga comentarios despectivos sobre la apariencia,
inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

- Que un supervisor o jefatura obligue a alguien a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

- Expresar intenciones de dafiar ¢ intimidar a alguien verbalmente.

- Queuna jefatura, par o un subordinado envie mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electronico, redes sociales o mensajes de texto; o el envio de mensajes o solicitudes fuera del horario
laboral establecido o previamente acordado dependiendo de la naturaleza de las funciones.

- Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

- Queun superior realice cambios de puesto de trabajo y/o funcicnes con la clara intencidn de menoscabar
o dafiar a las y/o los funcionarios del servicio.

- En general, cualquier agresidon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacidon, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de empleo.

- U otros gque se determinen en las indagatorias posteriores a una denuncia.

Pagina 7 de 18



"

o] EQ) Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
(¢ )

Haspital Clinice

SAN BORJA CODIGO: VERSION FECHA  Vigencia:

BREARAN PRO-PREV-VALS-2024 1° 31/07/2024 2 afos ' 29-8/18

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral:
Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias y a los funcionarios, con ocasién de la prestacién
de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

Conductas que son consideradas comao violencia en el trabajo, considerando el contexto y caso concreto
en el gue se presente;

- @Gritos o amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por tas personas funcionarias o su potencial muerte.

- Robho o asaltos en el lugar de trabajo por terceros ajenos a la institucién.

Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de
dafiar, pero que entran en conflicto con los estédndares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las
normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones
de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se recomienda:

- Que alguna funcionaria o funcionario use un tone de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla, y evite gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién amable
en el entorno iaboral.

- Que los equipos de clinicos y administrativos u otros, respeten los espacios personales del resto de las
personas

- Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto personal por
otra persona del trabajo.

Sexismo:
Es cualguier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto} basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios
de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Cenductas que son consideradas como Violencia en el trabajo, considerando el contexto y caso concreto
en el que se presente:
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. Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

- Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicidn.
- Comentarios sobre fendmenaos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

- Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

- U otros que se determinen en las indagatorias posteriores a una denuncia.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a erradicarse
de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una cuitura laboral con violencia
silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

- Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en Ia
literatura socioldgica como “mansplaining”.

- Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en
literatura sociolégica como “manterrupting”.

- Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus
propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

6. Conductas que no son consideradas acoso, violencia, conductas incivicas ni sexismo
Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente.

Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién
de la politica de la institucién o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un{a} funcionario(a) sobre su
desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar sobre un comportamiento
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualguier otro ejercicio razonable y legal de una
funcién de gestidn, en la medida gue exista respeto de los derechos fundamentales de ios(as) funcionarios{as) y
que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en
especifico.

7. Principios orientadores
El Hospital Clinico San Borja Arriaran reconoce la importancia de los factores psicosociales en el entorno
laboral y por lo tanto se compromete a gestionar ambientes de trabajo saludables y seguros en la bdsqueda de
calidad de vida para las y los funcionarios.

Por lo tanto, se daré cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través dei DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y los principios para una
gestibn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estdn
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desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el

Comp

endio de Normas del Seguro de la Ley 16.744,
Entre esos principios, basalmente corresponden a:

Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho
fundamental.

Desarrollo de un enfogue preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestién de los
riesgos en los entornos de trabajo.

Equidad de género y diversidad.

Universalidad e inclusidn.

Participacion y didlogo social.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de los({as} funcienarios{as):

Hospital Clinico San Borja-Arriardn

Deberes

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacidn y capacitacién de las
personas funcionarias

Monitorear cumplimiento de las actividades definidas en el presente Protocolo de Prevencidn
del acoso laboral, sexual y viclencia en el trabajo y la incorporacién de las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de

trabajo.

informar sobre {os mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las
personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacidn, asegurando ademads que
el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
represalias, y que estas investigaciones se sometan a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género, a través de una gestidon orientada hacia el
bienestar general de las y los funcionarios, y el ser sujetos a investigacidn por fiscales orientados
y/0 capacitados en la materia.

Adoptar medidas para informar y capacitar adecuadamente a los funcionarias y funcionarias
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccidn
que deban adoptarse, con inclusidn de los derechos y responsabilidades de los funcionarios y las
funcionarias y los de la propia empresa

Funcionarias y funcionarios del Hospital Clinico San Borja-Arriardn

Derechos Deberes
A trabajar en un ambiente laboral libre de | Tratar a todos con respeto y no cometer
acoso y violencia. ningdn acto de acoso y violencia
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al personal designado para ello

A denunciar las conductas de acoso y violencia

Cumplir con la normativa de seguridad y la
salud en el trabajo

A ser informados/as sobre el protocglo de
prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad
empleadora, y de los monitoreos y resultados
de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento

Informarse sobre el protocolo de prevencion
del acoso laboral, sexual y viclencia con el que
cuenta el hospital, sus monitoreos y
resultados; como ademas de otros protocolos
vigentes a través de los canales institucionales
establecidos para ello. Por dltimo, se deberd

Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Vigencia: Pag. 11/
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hacer uso de las capacitaciones dispuestas por
la organizacion, en estas y otras areas.

9. Organizacién para la gestion del riesgo
La identificacién de los riesgos v el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, seran realizadas en base a la informacion obtenida principalmente a través de la
identificacién y medicién de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo (CEAL/SM), licencias medicas vy
solicitud de intervenciones relativas a calidad de vida y desarrollo organizacional en el HCSBA, las cuales podrén
ser revisadas con la participacién de los funcionarios a través de su representacion, ya sea por el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad, las asociaciones gremiales y el Comité de Buenas Précticas Laborales.

Es responsabilidad del HCSBA la implementacion de medidas, la supervisién de su cumplimiento y la
comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la
entidad empleadora ha designado a la Unidad de Prevencion de Riesgos.

El comité paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, deberd participar en el
cumplimiento de las medidas y actividades establecidas en el presente documento.

Se capacitard a las y los funcionarios sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas a través
de la Unidad de Capacitacion.

Los funcionarios(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referentes a lo indicado en el protocolo
a la Unidad de Desarrollo Organizacional, a través del correo udo.hcsba@redsalud.gob.cl.

El hospital, a través de su Unidad de Prevencion de Riesgos, coordinard con empresas contratistas o de
servicios transitorios para supervisar y vigilar el fiel cumplimiento de la normativa vigente.

La Unidad de Desarrollo Organizacional estaréa a cargo de orientar y resolver dudas en lo relativo a las
denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y cdmo realizarlas, directamente en su unidad, o
coordinando al correo udo.hcsha@redsalud.gob.cl, 0 al fono 2 2574 9134,

De acuerdo a procedimiento vigente, las denuncias serdn recibidas en sobre cerrado, dirigidas a la
Direccién del Hospital, a través de la Oficina de Partes, incluyendo el formularie de denuncias dispuesto en la
Unidad de Desarrollo Organizacional, y en la pagina web del hospital. Se incorpora en el presente documento,
que las denuncias que deseen ser realizadas de forma verbal, serdn recogidas por la Unidad de Desarrollo
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Organizacional, generidndose por lo tanto un acta/consentimiento de la misma en condiciones de
confidencialidad y privacidad que permitan el adecuado desarrollo de la misma y resguardar el bienestar de las
y los funcionarios. Con posterioridad, esta deberd ser entregada en la oficina de partes del Hospital, por el mismo
funcionario o en conjunto con quien realice |a recepcidn y acta.

Las Asociaciones Gremiales, podrén formular planteamientos y peticiones, con el objetivo de mejorar la
prevencidn de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los factores
psicosociales, y la identificacién y eliminacién de las conductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de
riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el
antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas
y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas gue terminan en violencia y acoso, sobre todo
el acoso y la violencia por razones de género.

El HCSBA se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los factores psicosociales de acuerdo a las
actividades comprometidas en el presente documento.

El Hospital Clinico San Borja Arriaran ademés velard, desde la calidad de vida laboral como eje estratégico
de la organizacién, por el desarrollo de la vida funcionaria en ambientes libres de violencia y discriminacion, a
través de sus dispositivos preventivos y erradicando conductas o manifestaciones contrarias al bienestar de las
y los funcionarios. Se considerard, ademds, que las relaciones interpersonales deberan basarse en el buen trato
y el respeto hacia todas y todos los integrantes de la institucién.

La politica se dard a conocer a los funcionarios y funcionariuas, mediante la entrega y disposicién del
presente protocolo, y los canales comunicacionales ya existentes en la organizacién.

1. [Identificacion de los factores de riesgo
Se identificarén las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral, relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como |3
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios.
Para ello, se utilizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL- SM., consideradas en el Anexo N°1
Resultados cuestionario CEAL-SM 2023/ SUSESO

El documento estard sujeto a actualizaciones que surjan a raiz de la deteccién de nuevos factores de
riesgos y/o directrices que puedan emanar de algin organismo superior.
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2. Medidas para la prevencién
En base a la identificacion de riesgos previamente realizada, se programarén e implementaran acciones
o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Ademads, se adoptaran
medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajencs a la relacion laboral.

- Para fortalecer el liderazgo situacional, se realizaran capacitaciones de forma periddicas y programadas,
que incluya a todas las personas gue ejercen liderazgos al interior del hospital.

- Para fortalecer v fomentar la participacién de funcionarios tanto en la actualizacién de protocolos y
procedimientos atingentes al buen trato y convivencia laboral, asi como en su difusién, se generaran
instancias de participacion a través del Comité de Buenas Précticas Laborales para la revision de los
procedimientos vigentes, propuestas, sugerencias, estrategias comunicacionales en la evaluacion de su
atingencia o no a las necesidades de la organizacidn,

- Para rohustecer la relacion de nuestros funcionarios con los usuarios, se realizardn capacitaciones de
forma permanente en materias de Deberes y Derechos contemplados en la Ley N°20.584, buen trato y
administracion de conflictos.

- Para prevenir conductas sexistas, incivicas y discriminatorias, se disefiara una estrategia de promocion
de ambientes laborales saludables, la cual incluird una campafia comunicacional la cual se desplegara a
través de los distintos canales de difusion que la institucidn establezca.
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Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Hospite! Clinico

SAN BORJA CODIGO: VERSION FECHA  Vigencia: Pag. 17/
PRO-PREV-VALS-2024 1° 31/07/2024 2 arios 18

1. Mecanismos de seguimiento
La supervisian de cumplimiento de las medidas a implementar, se realizard en base a los indicadores y
metas planteadas anteriormente.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

El Hospital Clinico 5an Borja Arriardn establecerd medidas de resguardo de {a privacidad y la honra de
todos los involucrados en los procedimientos de investigacidn de acosc sexual o laboral {denunciantes,
denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados vy
de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad
fisica o psiquica.

V. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las funcionarias y funcionarios, mediante los

siguientes medios:

- Difusidén a traves de los canales institucionales.
- Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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Anexo N°1 Resultados cuestionario CEAL-SM 2023/ SUSESO

Violencia y atoso 50.1% en riesgs tnedio
Delinicion dimersidn

Exposicidn & conductas Intimidatorias, ofensivas y no deseadas por 1as personas, gue se relacionan ton
caracter(sticas de guiern sufre dicha conducta tales como su apariencia fisica, género u orientacion sexual, origen
&gnivo, nacionalidad, creencias, et

Posible origen del riesgo [analizar en conjunta con |a columng siguisnte)

Violencia y acoso no son situaciones “de todo o nada”, sino gue tdenen una expresion gradual dentro de Lina
continuidad de conductas, desde las mas leves a las mis graves. La violendia y el acosoe dentro del trabajo suelen
tener miitiples orfgenes, pere por o general surgen cuando existen es€asas normas de buen ecomportamienta y
subsstimacién o tolerancia por |as conductas hostiles, acompafado de otros riesgos psicogociales, como falia de
reconocimiento a ias tareas realizadas, jefaturas autoritarias o paco invelucradas con los suberdinados, escasa o
nula participacién de los trabajadores{as} en |a elaborackdn de normas de trabajo, turnos, etc, y, con frecuencia,
exigencias de rendimniento exageradas. La viclencia y el acoso son solo las conductas manifiestas de factores de
riesgo presentes en &l frabajo.
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