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‘Comnenzo de afio escolar ennuevo
Jardin Infanhl y Sala Cuna del HCSBA

HCSBA conmemora Unidad de Innovacién y Desarrollo
Dia Internacional de la Mujer inicia reuniones para explicar su funcién
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Comienzo de ano escolar en nuevo
Jardin Infantil y Sala Cuna del HCSBA

Con una construccion de 830 m?, distribuidos en dos pisos, las
nuevas instalaciones cuentan con nueve salas; acceso controlado;
sistema de camaras; aire acondicionado; equipamiento de red de
incendio; asi como todo el mobiliario y equipos necesarios para su
oOptima operacion.

En marzo, el Hospital Clinico San Borja
Arriaran (HCSBA) dio inicio al afio escolar
de sus nifios y nifas, hijos de funcionarios
del establecimiento, en un nuevo edificio
completamente equipado y acorde a las
necesidades que el Jardin Infantil y Sala
Cuna del HCSBA requiere.

Para este afio, se matricularon 89 nifias
y nifios, permitiendo absorber toda la de-
manda existente a la fecha.

Tras la entrega de la obra a fines del afio
pasado, por parte del Servicio de Salud

Metropolitano Central (SSMC), los prime-
ros meses de 2024 se realizaron los ulti-
mos tramites administrativos y la habilita-
cion de las instalaciones para comenzar
con su utilizacion.

Con una inversion aproximada de $1.250
millones y una superficie construida de
830 m?, distribuidos en dos pisos, cuenta
con nueve salas; acceso controlado; siste-
ma de camaras; aire acondicionado; equi-
pamiento de red de incendio; asi como
todo el mobiliario y equipos necesarios
para su optima operacion.



Entre otras medidas, se realizé el cierre
perimetral de las dependencias que se
encuentran ubicadas en Santa Elvira con
Santa Rosa, a un costado de la urgencia
infantil del establecimiento. Las dimensio-
nes del nuevo recinto permiten contar a
plena capacidad con un total de 160 cu-
pos, entre jardin infantil y sala cuna. Esto
significa triplicar los cupos existentes has-
ta el aflo pasado, cuando se recibié a 30
nifos en jardin infantil y 21 en salas cuna
externas.

|

Cabe recordar que, posterior al incendio
que afectd a gran parte del hospital, el
jardin infantil debi6 trasladarse a depen-
dencias de menor tamafio, externalizando
ademas el servicio de sala cuna. Por ello,
esta apertura permite que las funcionarias
y funcionarios del HCSBA, cuyos hijos e
hijas se encuentran en esta etapa prees-
colar, puedan ejercer sus labores tranqui-
lamente sabiendo que sus pequefios es-
tan en el mismo establecimiento.
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HCSBA conmemora

Dia Internacional de la Mujer

Como todos los afios, equipos del HCSBA realizaron actividades

para conmemorar este importante dia que busca reivindicar los

derechos y la igualdad de oportunidades en la vida politica, civil,

econdmica, social y cultural de las mujeres.

El HCSBA conmemord el Dia Internacio-
nal de la Mujer con la instalacion de un
stand en el hall de los ascensores del
piso -1. En la actividad, que estuvo diri-
gida tanto a la comunidad usuaria como
funcionaria, diferentes equipos de nuestra
instituciéon entregaron informacion y edu-
cando sobre los derechos que las muje-
res han ganado a lo largo de los afios.

Cabe recordar que la conmemoracion del
8 de marzo como el Dia Internacional de
la Mujer naci6 a raiz de manifestaciones
realizadas a principios del siglo XX por
parte de mujeres en Estados Unidos y
Europa, quienes exigian mejoras en sus
condiciones laborales y tener derecho a

sufragio. La fecha, que busca la reivindi-
cacion de los derechos y la igualdad de
oportunidades en la vida politica, civil,
econdmica, social y cultural de las muje-
res, se le atribuye a dos acontecimientos
ocurridos en Nueva York, Estados Unidos.

Uno de ellos tiene relacion con la primera
marcha que realizaron trabajadoras texti-
les en 1857 para mejorar sus condiciones
de trabajo. El segundo hecho ocurrié en
1908, cuando las costureras industriales
se declararon en huelga para exigir me-
joras en sus condiciones laborales. Mien-
tras ocurria la huelga, mas de 120 trabaja-
doras murieron en un incendio ocurrido en
la fabrica Cotton Textile Factory.



A lo largo de los aiios, las mujeres han ganado una serie de derechos como:

1877 — Se autoriza a las mujeres a cursar estudios univer-
sitarios en Chile.

1946 — Se concede derecho a voto a las mujeres en Chile.

1965 — Venta del primer anticonceptivo en Chile.

1975 — Se oficializa el 8 de marzo como el Dia Internacio-
nal de la Mujer.

2010 — Se promulga la Ley de Femicidio en Chile.

2011 — Se extiende el permiso postnatal parental en Chile.

2016 — Se crea el Ministerio de Mujer y Equidad de Gé-
nero en Chile.

2017 — Se promulga la Ley de Interrupcion Voluntaria del
Embarazo en 3 causales (Ley IVE) en Chile.

Se han registrado avances legislativos:

Ley 19.611 Establece igualdad juridica entre hombres
y mujeres.

Ley 20.348 Resguarda el derecho a la igualdad en las
remuneraciones.

Ley 21.120 Reconoce y garantiza el derecho a la iden-
tidad de género.

Ley 21.382 Todos los trabajadores y trabajadoras tienen
derecho, una vez al afio, a un permiso de media jornada
para realizarse examenes preventivos de prostata y ma-
mografia, pudiendo incluirse el papanicolaou.

Ley 21.212 Calificacién de femicidio a mujeres asesina-
das por pareja y ex pareja, con o sin convivencia.

Ley 21.645 Proteccion de la vida familiar y regulacion
del régimen de trabajo a distancia y teletrabajo.

Ley 21.565 Establece un régimen de proteccioén y repa-
racioén integral de victimas de femicidio y sus familias.
Ley 21.523 Modifica cuerpos legales respecto de garan-
tias procesales para proteger los derechos humanos de
las victimas de delitos sexuales y su revictimizacién.
Ley 21.484 Responsabilidad parental y pago efectivo de
deudas de pensiones de alimentos.

Ley 21.153 Se tipifica el delito de acoso sexual en es-
pacios publicos.

Ley 21.551 Toda mujer perteneciente a Isapre o Fona-
sa, que se encuentre entre los 50 y 59 afios, tiene de-
recho a una mamografia gratuita cada tres afos, sin la
necesidad de una orden médica. En caso de estar en

Fonasa, debera consultar en su cesfam respectivo.
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iReconociendo a
nuestros funcionarios!

Como una forma de destacar el importante trabajo que realizan nuestros fun-
cionarios y funcionarias, desde este afio se comenzé a hacer entrega de un
presente en la fecha que se celebra la efeméride de su profesion.

7 de marzo Dia del Experto en Prevencion de Riesgos

19 de marzo Dia del Auxiliar de Servicio
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Reconociendo a:
Los psicologos que
estan detras de

las intervenciones
para promover el

buen trato

Através de charlas y actividades, Desarrollo Organizacional esta encargado de
promover buenos ambientes laborales dentro de la institucion, junto con apoyar
a nuestros funcionarios para abordar tematicas relacionadas a liderazgo, comu-
nicacion, trabajo en equipo, entre otras.

A partir de una resolucion publicada en
2023, el HCSBA sum6 la Unidad de Desa-
rrollo Organizacional a su organigrama, la
cual depende del Departamento de Plani-
ficacién y Desarrollo. Si bien desde hace
algunos afios que se estaban realizando
estas labores, el equipo de psicologos se
conforma en 2023, priorizando la creacion
de estrategias y protocolos para promover
los buenos ambientes laborales en nues-
tra institucion, evitar los riesgos psicoso-
ciales, ser un apoyo para la gestion del
cambio y detectar, prevenir y abordar en
caso de que exista algun problema sobre
clima laboral o maltrato.

Se trata de un area que sirve de soporte
tanto para los equipos clinicos y adminis-
trativos, como para los funcionarios de
forma individual. Sergio Valdivia, psicélo-
go de Desarrollo Organizacional, explico

que el equipo es "el apoyo a todo proce-
SO que incluya seres humanos dentro de
nuestra organizacion. Cualquier proceso
que exija que las personas hagan un cam-
bio de conducta, de pensamiento, una
forma nueva de hacer las cosas o de rela-
cionarse, va a requerir en mayor o menor
medida el apoyo de nuestra unidad".

En terreno

Entre sus labores, se encuentra la reali-
zacion de charlas, intervenciones o ac-
tividades grupales para abordar temas
como clima laboral, promocién del buen
trato, fortalecimiento del liderazgo, traba-
jo en equipo o comunicacion, prevencion
de situaciones de maltrato, entre otros.
"Somos un staff de apoyo, por lo que si
necesitan colaboracion para manejar a
los equipos de trabajo, pueden recurrir a
nosotros. Eso es lo que proporcionamos



sefalo

cuando hacemos

las charlas",
Ivonne Galdames, psicologa de la unidad.

Estas instancias grupales pueden ser so-
licitadas por las diferentes jefaturas de los
servicios, de manera preventiva o para
la resolucion de algun conflicto. Antes de
realizarlas, el equipo de Desarrollo Or-
ganizacional conoce, coordina y prepara
la tematica que se quiere abordar con el
equipo en particular.

"Hemos ido trabajando por servicio de
acuerdo a sus necesidades", indic6 lvon-
ne, afadiendo que asi reconocen "qué
es lo que requieren: si quieren fortalecer
equipos de trabajo o liderazgo. Y a esto
le llamamos gestionar el cambio". Sergio
agregd que "hemos trabajado con servi-
cios que han perfeccionado, por ejemplo,
la forma en las que ejercen los liderazgos.
Hemos fortalecido mucho el liderazgo ad-
ministrativo, que es poder dotar a los equi-
pos, coordinadores y jefes de unidad de
conocimientos suficientes para acompa-
fAar su rol de liderazgo, con las exigencias
legales y normativas que exige el trabajo
en servicios publicos".

De acuerdo a las estadisticas que mane-
jan, durante el segundo semestre de 2023
participaron mas de mil personas en sus
actividades; mientras que este afio ya lle-
van 200 funcionarios. Dentro de ellos, han
trabajado con los equipos de Medicina
Fisica y Rehabilitacion, Medicina Indife-
renciada, Psiquiatria Adulto, UCI Adulto,

Instituto Chileno Japonés, Gestion de las
Personas, Oficina de Partes, Oncologia y
Quimioterapia Ambulatoria, entre otros.

Sumado a esto, también apoyan a funcio-
narios de forma individual con coaching
y en la entrega de orientaciones en caso
de potenciales denuncias de maltrato (se
aplica el protocolo de Denuncia de Maltra-
to y Acoso Laboral y/o Sexual — MALS).

Para lograr sus tareas, dividen su dia en
dos jornadas: en las mafianas se dedican
al trabajo administrativo y de elaboracion
de procedimientos, propuestas de proto-
colos, guias de apoyo, entre otros docu-
mentos. En tanto, en las tardes realizan
las intervenciones, actividades y charlas.

Si bien su trabajo esta enfocado en ac-
tividades para los funcionarios, de igual
manera tiene un impacto importante para

la atencion de los usuarios. "Ahi es donde
intervenimos nosotros, en tratar de movili-
zar a los equipos de trabajo para ser mas
eficientes y productivos", mencioné Ivon-
ne. A esto, Sergio afiadio que "el objetivo
del desarrollo organizacional es aumentar
la productividad de las personas. En mu-
chos lugares se habla de la gestién de la
felicidad, porque se sabe que cuando la
gente es feliz, es mas productiva", ahadié
Sergio.
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Porque es importante cuidarnos como funcionarios para atender a nuestros
pacientes, participa en la Campafia de Vacunacion contra la Influenza 2024.

Los funcionarios y funcionarias deben acudir al vacunatorio en los
siguientes horarios:

de lunes a jueves, de 8:00 a 14:30 hrs;
y los viernes, de 8:00 a 13:30 hrs.

Es importante que, al momento de la vacunacion, los funcionarios y funciona-
rias porten su credencial institucional con RUN legible.

Quienes requieran la dosis de refuerzo monovalente para Covid-19, pueden
inocularse al mismo tiempo de la vacuna para influenza. Para ello, deben acer-
carse al Vacunatorio Centralizado del HCSBA, ubicado detras de la cancha.

VACUNATORIO
2 25748938 / 248938




Preparando la
Campaia Invierno 2024

El Hospital Clinico San Borja Arriaran (HCSBA) comenzo en febrero el trabajo de prepa-
racion para la Campafia Invierno 2024. Dentro de las primeras medidas adoptadas, esta
la creacion de un comité liderado por la Dra. Sofia Aros, jefa del Servicio de Pediatria,
para establecer los planes a ejecutar y hacer seguimiento.

Ademas, se definid6 de manera anticipada, y en base a una proyeccioén de lo utilizado en
2023, la cantidad de insumos que se necesitan y se hizo un levantamiento de la brecha
actualizada de los equipos que faltan para habilitar camas, por lo que se esta trabajando
en la adquisicion y/o arriendo. Sumado esto, se proyecté el aumento de dotacién de
personal que se debera tener en base a la complejizacién de camas y aumento de la
demanda. También, se han coordinado capacitaciones para fortalecer las habilidades
y conocimientos de los funcionarios para la atencion integral de pacientes pediatricos.

De manera paralela, se sostuvo una reunién con la Red de Urgencias de la Subsecre-
taria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud para presentarles nuestras estra-
tegias y acciones para enfrentar el alza de las enfermedades respiratorias. Ademas, se
han realizado encuentros con los encargados de la Campania Invierno de los recintos
dependientes del Servicio de Salud Metropolitano Central para exponer cuales fueron
las estrategias del afio pasado, cuales se implementaran durante esta temporada y de-
sarrollar labores de manera coordinada.
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Innovacién y tecnologia HCSBA

Nueva Unidad de Innovacion y Desarrollo

comienza reuniones para explicar su funcién

La nueva Unidad de Innovacién y Desarrollo estd a cargo

del Dr. Radl Quintanilla Letelier y se creé tras una alianza

estratégica con las areas de Docencia e Investigacién para

poder modernizar o crear nuevos procesos que vayan en

beneficio de nuestra comunidad usuaria y funcionaria.

El HCSBA cuenta con una nueva unidad
que esta enfocada en modificar, moder-
nizar o crear nuevos procesos o formas
de trabajo que resuelvan necesidades y
beneficien a nuestros usuarios y funcio-
narios. Se trata de la Unidad de Innova-
cion y Desarrollo, la cual depende del De-
partamento de Docencia, Investigacion
e Innovacién (que anteriormente era la
Unidad de Docencia, Investigacion y Re-
lacion Asistencial Docente).

La unidad esta a cargo del Dr. Raul Quin-
tanilla Letelier -también jefe de la Unidad

de Infectologia Adulto del HCSBA-, quien
explicéd que "innovar no es necesariamen-
te comprar tecnologia o un equipo nuevo.
Innovar es hacer las cosas distintas, lo
que puede implicar hacer una cosa com-
pletamente nueva o modificar un proce-
s0", ahadiendo que la idea es "facilitarle la
vida a nuestros pacientes y también mejo-
rar la calidad y seguridad de la atencion”.

Si bien su creacion se materializé en di-
ciembre de 2023 tras una alianza estra-
tégica con las areas de Docencia e In-
vestigacion, la idea de conformarla venia



desde antes de la pandemia.

"Si resumiéramos la esencia de nuestro
departamento en una palabra, seria ‘co-
nocimiento’. Esto se manifiesta a través
de la docencia, donde se le transmite a
los estudiantes que realizan sus practicas
clinicas en el HCSBA, y en la investiga-
cién, que genera nuevo conocimiento.
Sin embargo, detectamos la necesidad
de una tercera instancia que lo capitaliza-
ra y aplicara en la practica. De ahi surge
la idea de crear la Unidad de Innovacion
y Desarrollo, destinada a ser el punto de
encuentro para nuevas ideas y facilitar la
implementacion de proyectos innovado-
res", sefiald6 Rocio Gallardo, jefa del De-
partamento de Docencia, Investigacion e
Innovacion.

¢Cémo funciona la unidad?

"La idea es generar un proceso continuo
de innovacion en la institucion, que tiene
dos puertas de entrada: una es pesquisa
de forma espontanea, a través de un diag-
nostico oportuno, de los procesos que se
puedan modificar o que estén obsoletos
y hacerles una renovacion. Y la segunda
es ofertar, facilitar e incentivar a cualquier
funcionario de la institucién que tenga una
buena idea para mejorar un proceso", ex-
plicé el Dr. Quintanilla.

Como parte de sus primeras labores, el
coordinador de la unidad esta realizan-
do reuniones con los diferentes jefes de
servicios, departamentos y unidades para
presentar esta nueva area, conocer la
realidad de los equipos y sus procesos,
para luego hacer un diagnéstico. La pri-
mera reunién, que incluyé a integrantes
de equipos dependientes de la Direccion
y Subdireccion Administrativa, se efectuo

la Ultima semana de marzo e incluyé una
presentacion sobre el rol de esta nueva
unidad.

Una vez recogidas las necesidades de los
diferentes equipos, se presentaran al Co-
mité de Innovacion y al Equipo Directivo
para determinar cuales procesos se van a
desarrollar dentro de los préximos meses
y generar grupos de trabajo para lograrlo.
Se prevé que este Comité de Innovacién
esté constituido por diferentes funciona-
rios clinicos y administrativos de la ins-
titucién para que comience a sesionar a
partir de abril.

Dentro de los desafios durante el afio,
la unidad busca empoderar al Comité de
Investigacion, difundir las funciones de la
unidad y "convencer a cada uno de los
funcionarios que no necesariamente se
requiere dinero o adquirir tecnologias de
ultima generacion para hacer los proce-
sos diarios mas eficientes, mas seguros y
de mejor calidad", aseguré el Dr. Quinta-
nilla. En tanto, Rocio aseguré que "la con-
vergencia entre Docencia, Investigacion e
Innovacion facilitara el descubrimiento de
nuevas formas para generar valor en to-
dos los aspectos de la labor hospitalaria”.
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Especialista HCSBA

¢ Sabes cual es la importancia de la salud renal? En
el Dia Mundial del Rifién, Maricela Tapia, enfermera
de la Unidad de Dialisis del HCSBA, nos explico so-
bre la importancia de los rifiones. Ademas entregd
algunas recomendaciones para cuidarlos y sinto-

mas de alerta para prevenir complicaciones.

¢ Sabias que el cancer cervicouterino es la tercera
causa de cancer en las mujeres? La matrona Jessi-
ca Rojas, de la Unidad de Ginecologia Oncoldgica
del HCSBA, nos explicé en el siguiente video qué

es, cOmo se origina y como se puede prevenir.
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Urgencia Infantil se prepara para los desafios 2024

Temas como la Campafia Invierno, la imple-
mentacion del GES 86 referente a Victimas de
Violencia Sexual y nuevos proyectos a corto
plazo, fueron abordados en una jornada con
representantes de todos los estamentos del
Servicio de Urgencia Infantil.

En la actividad también se presenté un resu-
men de la gestion realizada durante el afio pa-
sado y las proyecciones para este 2024.

El Servicio de Pediatria organizé una jornada
de planificacion estratégica para abordar te-
maticas de organizacion propias del equipo.

En la instancia, participaron jefes de unida-
des, funcionarios de distintos estamentos,
académicos y alumnos de postgrado. Ade-
mas, contaron con el apoyo del Departamento
de Planificacion y Desarrollo Estratégico de
nuestro hospital.

¢Quieres aparecer en el boletin?
Si realizaste o realizaras alguna exposicion, investigacion, entre otras actividades, en-
vianos un correo a comunicaciones.hcsba@redsalud.gob.cl con mas informacion.




Cabildo de Pre Cuenta Publica con nuestra comunidad

Con el fin de conocer las inquietudes y los te-
mas que la ciudadania quiere que se revisen
en la proxima rendicion de la gestion hospita-
laria de 2023, el Departamento de Atencién y
Gestién al Usuario realizé un Cabildo de Pre
Cuenta Publica.

En la instancia, participaron integrantes del
Consejo Consultivo del HCSBA y represen-
tantes de la comunidad organizada.

Con una presentacion sobre "Planificacion
Estratégica de Enfermeria 2024" a cargo de
Alejandra Flores, subdirectora de Gestion del
Cuidado de nuestro HCSBA, se retomaron las
Reuniones Clinicas de Enfermeria.

Estas charlas, coordinadas por el Programa
de Buenas Practicas Clinicas, se realizaran
de manera mensual para que diferentes en-
fermeras/os del HCSBA puedan exponer so-
bre tematicas relacionadas a la practica de
esta profesion.

La Divisién de Inversiones del Ministerio de
Salud visité nuestro hospital para conocer los
avances en el proceso de Reconstruccion y
Reparaciones Mayores del CDT y la Placa.

En la jornada, se presentaron las acciones
que se han realizado hasta la fecha, mitigacio-
nes y ejecucion presupuestaria. Ademas, se
hizo un recorrido por todas las areas interveni-
das o en obras de construccion. Cabe sefialar
que el proceso de licitacion de la ejecucion de
obras de reconstruccién esta en curso.




Continuo aprendizaje

Funcionarios de la Urgencia Infantil, UCI Pe-
diatrica, Pediatria, Cirugia Infantil, UPC Adulto
y Medicina Indiferenciada han participado en
capacitaciones sobre el uso de gripper (aguja
que permite administrar medicamentos a un
catéter venoso central subcutédneo con reser-
vorio), coordinadas por la Unidad de Aprendi-
zaje y Entrenamiento Clinico.

Si bien estas capacitaciones surgieron por
una necesidad del personal del Servicio de
Urgencia Infantil, se extendio a otros servicios
para la actualizacién de los conocimientos.

Entrevista en Radio Franklin

A raiz del Dia Mundial de la Prevencién del
Cancer de Cuello Uterino, Jessica Rojas, ma-
trona encargada de la Unidad de Ginecologia
Oncoldgica del HCSBA, fue invitada al progra-
ma Salud y Prevencion de Radio Franklin.

En la entrevista, hablé sobre qué es cancer
de cuello uterino, cémo se origina, cual es su
sintomatologia, cual es la prevencion primaria
y secundaria, entre otros temas.

Las coordinadoras del Programa de Bue-
nas Practicas Clinicas RNAO y la Unidad de
Aprendizaje y Entrenamiento Clinico partici-
paron en una jornada de expansion de este
programa que busca mejorar el cuidado de la
salud y ambientes laborales, reducir la varia-
cién en los cuidados, transferir la evidencia
cientifica a la practica, entre otros.

En esta oportunidad, se sumaron 22 centros
de diferentes regiones. Cabe recordar que el
HCSBA fue uno de los seis hospitales pione-
ros que lo implementaron a nivel pais.




Educando

a nuestra comunidad

Durante la mafiana del martes 26 de marzo, equipos de nuestro Hospital Clinico San
Borja Arriaran participaron en la feria Mujeres Cambiando su Mundo, que fue organizada
por el Cesfam Padre Vicente Irarrazaval.

En un stand, estuvo presente nuestro equipo de matroneria, educando sobre patologias
que afectan a las mujeres y los programas que existen en nuestro hospital.

En otro stand, estuvo nuestro personal de Atencion al Usuario entregando informacion
sobre como acceder al HCSBA y resolviendo dudas de nuestra comunidad.
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