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MAT: APRUEBA PROCEDIMIENTO DE
DEMNUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION

SAN BORJA DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O
ARRIARAN SEXUAL.
DIRECCION

SANTIAGO,

6 22 0CT 2021

DEPARTAMENTO ASESORA JURIDICA
VISTOS:

fapn ¢ I
b7
Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1, de

2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley
N® 2763, de 1979, v de las leyes N° 18.469 y 18.933; en la ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1 - 19.653 de 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en |a ley N° 19.880, establece Bases de los FProcedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el decreto
supremo N° 38 de 2005 del Ministerio de Salud, que aprobé el Reglamento Organico de los
Establecimientos de Salud de Menor Complejidad v de los Establecimientos de Autogestion en
Red: en la Resolucion Exenta N° 872, de 2021, de la Direccién del Servicio de Salud
Metropolitano Central, que determina orden de subrogancia para el desempefio del cargo de
Director del Hospital Clinico San Borja Arriaran; y en la resolucién N° 7, de 2018, de la Contraloria
General de |la Replblica; y

CONSIDERANDC

1. Que, conforme al Instructivo
Presidencial N° 6, sobre Igualdad de Oportunidades y Prevencitn y Sancion del Maltrato Acoso
Laboral y Sexual, de 2018, se debe promover y garantizar la igualdad de derechos entre hombres
y mujeres y elevar las exigencias de las disposiciones en materia de prevencion, denuncia,
investigacion y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual en la Administracion Central del
Estado.

2. Que, conforme con las Orientaciones
para la Elaboracién de un Procedimiento de Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual, emanado de la Rectoria en Gestién v Desarrollo de las Personas del Servicio Civil, de
2018, se requiere elaborar, aplicar y difundir, un procedimiento de denuncia e investigacion del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual.

3. Que, el contar formalmente con un
procedimiento de denuncia, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual
permite asegurar el cumplimiento de estdndares en gestion de personas, fortaleciendo y
mejorando las politicas y practicas de gestion y desarrollo, ¥ fomentar acciones que
promuevan ambientes laborales saludables, con el consecuente impacto a la gestion interna
¥ la entrega de mejores servicios a la ciudadania.

4, Que, por lo anterior, se hace necesario
formalizar un procedimiento de denuncia, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y
sexual, por lo que:



RESUELVO

’ _ 1. APRUEBASE el PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O
SEXUAL de este Hospital Clinico.

2. DEJASE ESTABLECIDO que el documento
que por este acto se aprueba consta de un total de treinta y dos (32) paginas, y se expresa en
documento anexo a la presente resolucién, que se entendera formar parte de ésta, y cuyo original,
debidamente aprobado por esta Direccion, se mantendra en poder de la Subdireccién de Gestién
y Desarrollo de las Personas de este Hospital.

Todas las copias del Procedimiento en referencia
deberan guardar estricta concordancia con el texto original.

3. PUBLIQUESE la presente resolucién
en el Portal de Transparencia Activa de este Hospital.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE en su oportunidad,

ﬁm uuqy.mw’r’iin LETELIER
__DIRECTOR (8)
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION ¥ SANCION DEL MALTRATO, ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL

1. INTRODUCCION

La Administracion General del Estado, a través del Servicio Civil, hace un llamado a
promover ambientes laborales saludables que fomenten una cultura de buen trato vy
respeto a la dignidad de las personas, incorporando a su fin, tematicas de equidad de
género y no discriminacion, con miras a favorecer la calidad de vida laboral de los/las
trahajadores/as que se desempefian el servicio publico.

A través del instructivo presidencial N* 006 del 23 de mayo de 2018, en el marco de la
Agenda Mujer, se firma el instrumento “lgualdad de Oportunidades y Prevencién y Sancidn
del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual”, que busca promover y garantizar igualdad de
derechos entre hombres y mujeres, elevando las exigencias en materias de Prevencion,
Denuncia, Investigacidn y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual.

La cuarta version del Protocolo de Denuncia, Investigacion y Sancion del Maltrato, Acoso
Laboral y/o Sexual responde a las exigencias presentadas por el Servicio Civil, de aplicar, en
todos los servicios de salud y hospitales autogestionados, instructivos formales actualizados
que se ajusten a la normativa vigente. El presente protocolo, busca educar y sensibilizar a
todos/as los/las trabajadores que desempeiian funciones en el Hospital Clinico San Borja
Arriaran, sobre tematicas de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, a fin de promover la
formalizacidn de denuncias por parte de quienes se vean expuestos 2 sufrir o presenciar
actos de violencia laboral, asi como también, facilitar su orientacion y abordaje a nivel
institucional.

En la elaboracién del presente protocolo, se trabajd de manera colaborativa junto a
distintos actores clave de nuestra institucién, como representantes de distintas
Federaciones de Asociaciones de Funcionarios y representantes de distintas subdirecciones
y areas, todos ellos constituidos, con fecha 14 de agosto de 2019, en el Comité de Buenas
Practicas Laborales, creado en el Hospital Clinice San Borja Arriaran mediante Resolucién
Exenta N°1582 del afio 2016.
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2. MARCO NORMATIVD
El presente Protocolo se rige por las siguientes leyes, normativas e instructivos:

- Constitucién Politica de la Repdblica de Chile: Articulo 1° inciso primero “Las persanas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, y Articulo 19, N°1 “El derecho a la vida y a |a
integridad fisica y psiquica de las personas”.

- Ley N°18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |a Administracién del Estado,
Articulo 52, que instruye el Principio de Probidad Administrativa, es decir, |a obligacién de
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefic honesto y leal de la funcién
o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular.

- Ley N°18.834, Estatuto Administrativo, Titulo |V de los Derechos Funcionarios.

- Ley N°20.005, publicada el 18 de marzo de 2005, gue Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual
en toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrative
en diversos articulos.

- Ley N°20.607, publicada el 08 de agosto de 2012, que modifica el Cadigo del Trabajo, que
Sanciona las Practicas de Acoso Laboral.

- Ley N°20.609, publicada el 24 de julio de 2012, que establece Medidas Contra la
Discriminacion.
- Instructivo Presidencial N°1, del 26 de diciembre de 2015, sobre Buenas Practicas

Laborales en Desarrollo de Personas en la Administracién Central del Estado.

- Ley 20.955, del 20 de octubre del 2016, que Perfecciona el Sistema de Alta Direccidn
Plblica y Fortalece la Direccién Nacional del Servicio Civil.

- Resolucion Afecta N°2 del 17 de octubre de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil
que aprueba Normas de Aplicacién General en Materias de Gestion y Desarrollo de
Personas a todos los Servicio Publicos.
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_ Instructivo Presidencial N°6, del 23 de mayo del 2018, sobre lgualdad de Oportunidades
y Prevencién y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en los Ministerios ¥
Servicios de la Administracién del Estado.

- Resolucién Exenta N°1923, del 4 de diciembre del 2018, que actualiza Politica de Gestion
y Desarrollo de Personas del Servicio de Salud Metropolitano Central.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

El procedimiento establecido en el presente protocolo, se rige a partir de los principios de
probidad administrativa, que dan origen a los siguientes principios orientadores:

a. Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién de vulneracion a la
dignidad de las personas, incorpora como hase fundamental el deber de prudencia y
discrecién, especialmente, en guien asume la responsabilidad de dar cumplimiento al
procedimiento, tanto en la relacién con los/las involucrados/as, en su actuar general y
respecto a la informacion que tome conocimiento, de manera que los/las trabajadores/as
tengan y perciban que se les otorga garantia de privacidad y que el proceso tendra caracter
de reservado.

b. Imparcialidad: Se debe asegurar y garantizar gue el proceso se caracterice por
juicios objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las
partes involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales como genero, tendencias
sexuales, religién, origen étnico, situacién de discapacidad u otras de similar naturaleza.

c. Probidad Administrativa: El principio de la Probidad Administrativa consiste en
observar, entre otras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interes
general por sobre el particular.

d. Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor
celeridad, evitando la burocratizacidn de los procesos, en consideracién a gue la lentitud en
el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas
veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen.

e. Responsabilidad: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente
todos los aspectos que esta involucre, Por consiguiente, debe ser realizada con toda la
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seriedad que corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en
argumentos, evidencia u otros, que sean comprobadamente falsos, podré ser objeto de
medidas disciplinarias.

f: Idoneidad: Las personas responsables de la tematica de Maltrato, Acoso Laboral
y/o Sexual deben contar con las habilidades vy capacidades necesarias para asegurar un
proceso responsable, pertinente y oportuno.

g: Debido Proceso: Se debe tener presente que cada proceso de investigacidn
recoge los principios del debido proceso legal, esto es derecho a defensa y bilateralidad,
entendida como el derecho del/la denunciante y del/la denunciado/a o denunciados/as a
ser escuchados/as, y la presuncién de inocencia.

h. lgualdad de Género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de los/las trabajadores/as que se garanticen a través de mecanismos
equitativos que considere un trato equivalente en cuanto a derechos, beneficios ¥
oportunidades.

4. MARCO CONCEPTUAL

4.1 Definiciones

a} Denunciante: Persona gue efectda una denuncia, ya sea gue se encuentre
directamente afectada por la situacion que origina la misma, o bien, se trate de un
tercero que la realiza.

b) Victima: Persona en quien recae la accion de maltrato, acoso laboral yv/o sexual.

¢} Denunciado/a: Persona a quien se le sefiala haber cometido actos atribuibles a
maltrato, acoso labaoral y/o sexual.

d} Denuncia: Acto a través del cual se expone a la autoridad competente, para su
investigacion, situaciones que vulneran la dignidad de las personas, come presuntas
situaciones de maltrato, acose laboral y/o sexual, teniendo por finalidad, para estos
efectos, evitar la revictimizacion y determinar responsabilidades administrativas, si
las hubiere.
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Cabe sefialar, que el dmbito de aplicacion del presente Protocolo, abarca las relaciones
laborales que se generan a nivel transversal, es decir, entre pares, o entre jefaturas y
subordinados/as.

4.2. Tipologia de Violencia Laboral

Abordar conductas gue vulneran |z dignidad de las personas, hace referencia al concepto
mas amplio de Violencia Laboral, como “cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones gue
puedan atentar contro la dignidad e integridad fisica y/o psiguica de un individuo, poniendo
en peligro su empleo o degradando el clima laboral”.

La violencia laboral puede darse en los siguientes sentidos:

4.2.1. Vertical: Se presenta entre personas que se encuentran en una posicion jerarguica
diferente, y puede manifestarse de las siguientes formas:

a) Vertical descendente: Se presenta desde la jefatura hacia el/la subordinado/a,
pudiendo darse el caso de que el/la maltratador/a y/o acosador/a agreda a mas de
una victima de manera simultanea.

b) Vertical ascendente: Se presenta desde el/la subordinado/a hacia la jefatura. Suelen
ser grupos de subordinados/as confabulados contra la jefatura, dado que juntos
adquieren mas poder.

4.2.2. Horizontal: Se presenta entre pares o grupos de pares, o entre guienes se
encuentran en una posicién jerarguica similar o equivalente, aunque suelen ser grupos
confabulados, dado que juntos adquieren mas poder.

4.2.3. Mixta o compleja: 5e da cuando una o varias personas ejercen violencia
simultaneamente hacia sus pares, vy la jefatura, a pesar de tener conocimiento de la
situacién, no interviene, o por el contrario, establece complicidad con la parte agresora.
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4.3. Maltrato Laboral
Para efectos de este protocolo, se considera Maltrate Laboral a aguellas conductas que, sin

ser constitutivas de acoso, ni buscar de manera expresa afectar la dignidad de las personas,

perjudic

an el clima laboral y no se condicen con un trato digno y justo para los/las

trabajadoresy/as, sin importar su situacion contractual.

Maltrato Laboral en su definicién mas amplia:

Con
una

stituye un atentado a la dignidad de una persona vy, al igual que el acoso laboral, es
conducta que constituye agresidn, pudiendo ejercerlo una jefatura, un par, una

persona subalterna o un conjunto de compafieros/as de trabajo. El efecto de esta
accién agresiva puede ser el menoscabo y/o la humillacién causada por acciones

disc

riminatorias, u otras, que vulneren sus derechos fundamentales.

a) Caracteristicas del Maltrato Laboral:

Se presenta como una agresion Unica o esporadica.

MNo existe un objetivo especifico detras de una conducta de maltrato.

La conducta viclenta puede ser generalizada y no dirigida a una o mas personas
determinadas.

La conducta puede ser evidente, se realiza sin importar el contexto o lugar.

La conducta puede estar naturalizada, sin ser cuestionada por quien |a ejerce.
La agresion puede ser esporadica, pudiendo depender del estado de animo de
guien la ejerce.

Afecta la dignidad de las personas que la sufren y a quienes son testigos.

b} Practicas Constitutivas de Maltrato Laboral:

Gritar e insultar a otros/as.

Realizar gestos violentos a otros/as.

Amenazar o actuar con violencia fisica.

Impedir gue alguien hable o se exprese.

lgnorar e invalidar a otros/as.

Ejercer control excesivo e injustificado sobre otros/as.
Realizar actos deliberados para avergonzar a otros/as.
Realizar comentarios ofensivos o humillantes a otros/as.
Realizar comentarios o acciones discriminatorias a otros/as.
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Si bien, el Maltrato Laboral responde a las caracteristicas antes mencionadas, de no ser
detectadas y detenidas a tiempo, podrian escalar a otras formas de violencia, como Acoso
Laboral y/o Sexual, por lo que se hace relevante actuar de manera oportuna, previendo asi,
una temprana intervencion.

4.4. Acoso Laboral

Para efectos de este protocolo, consideraremos Acoso Laboral, a la clase de
comportamiento constitutivo de agresion u hostigamiento que atemoriza, ofende, degrada
y/o humilla a un/a trabajador/a, ya sea ante la presencia de compafieros/as de trabajo, o
de terceros ajenos. El hostigamiento es periddico, y es realizado en el lugar de trabajo con
la finalidad de humillar y marginar a un/a determinado/a trabajador/a, llegando incluso a
provocar su renuncia.

Acoso Laboral, desde el enfoque de Marie-France Hirigoyen (1998), se define como:

Cualquier manifestacion de una conducta abusiva, reiterativa en el tiempo o
permanente, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos
gue puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica y/o psiquica de
un/a trabajador/a, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral.
(Cédigo de Buenas Practicas Laborales, N°27, letra a}.

a) Caracteristicas del Acoso Laboral:

= Es una conducta que constituye agresion u hostigamiento.

« Esreiterado, sera ejercido en mas de una ocasién.

«  Es ejercido por una o mas personas, en contra de unas u otras, es decir, puede
ser de jefatura a subordinado/a, entre pares, o de subordinado/a a jefatura.

= Su objetivo es desgastar a la victima.

= Es ejercido por cualquier medio.

= Tiene como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato y/o
humillacién.

= Amenaza o perjudica la situacién laboral de la victima, o sus oportunidades de
empleo.

= Setrata de un fendmeno que destruye el clima laboral.
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b} Practicas Constitutivas de Acoso Laboral:

= Realizar mofas relativas a creencias politicas o religiosas, nacionalidad u origen
étnico, y/o aspectos sacioculturales.

= Realizar mofas relativas a las actitudes, aspecto fisico, género, y/o preferencia
sexual.

= Tratar a el/la trabajador/a como si no existiera, prohibiendo a sus
compafieros/as dirigirle la palabra y/o restringiendo las posibilidades de hablar
O expresar su opinion.

= Excluir a el/la trabajador/a de reuniones laborales v sociales, enmarcadas en el
contexto laboral.

=  Cambiar a la persona de su lugar de trabajo sin justificacién gue lo amerite,
aislandola de sus companieros/as de trabajo.

= No entregar informacion necesaria para la realizacion del trabajo.

= Obligar a unfa trabajadorf/a a ejecutar tareas en contra de su wvoluntad,
conciencia y marco ético.

=  Ejercer una presion indebida u arbitraria, evaluar su trabajo de manera
inequitativa o sesgada, y/o juzgar su desempefio de manera ofensiva.

= Acosar por medios digitales como teléfono, correo electronico o redes sociales,
entre otros.

= Criticar la vida privada de un/a trabajador/a.

Cabe precisar, que no constituyen actos de Acoso Laboral las diferencias de opinidn,
disputa, v conflictos que surgen a partir de la interrelacion que se da entre los/las
distintos/as trabajadores/as en el ejercicioc mismo de sus funciones, considerando la
diversidad natural que se da en todo equipo de trabajo y ambiente laboral. Mo obstante lo
anterior, las diferencias en los equipos de trabajo pueden afectar el clima organizacional de
manera considerable, y de manera eventual, llegar a constituir situaciones de Acoso
Laboral, ante esto, es importante estar alerta a identificar sefiales gue den cuenta de
practicas actitudinales que son propias del Acoso Laboral,

4.5, Acoso Sexual

Para efectos de este protocolo, consideraremos Acoso Sexual a toda conducta gue
transgreda y lesione la intimidad delfla trabajador/a, afectando su integridad fisica y
mental. Es importante aclarar, que el Acoso Sexual es una manifestacion de viclencia de
género gue se ve expresada en desigualdad de poder y abuso hacia gquien es considerado
inferior y/o sujeto de dominacion por parte de otra persona. El Acoso Sexual esta asociado
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a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los cambios
experimentados en la sociedad.

Para efectos de este protocolo, consideraremos Acoso Sexual “Cugndo una persona hombre
o mujer realiza en forma indebida, por cualguier medio, requerimientos de cardcter sexual,
no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situgcidn laboral o sus
oportunidades en el empleo”. (Art. 2, inciso segundo del Codigo del Trabajo, incorporado
por la ley 20.005, publicada en el Diario Oficial de 18 de marzo de 2005).

Lo anterior implica gue para que se configure esta hipdtesis se deben cumplir los siguientes
requisitos copulativos:

a. Que existan requerimientos de caracter sexual: Esto significa que es necesario
que se soliciten favores de tal naturaleza. Este requerimiento se puede realizar de forma
verbal, gestual o fisica directamente. Se trata de un atentado contra un bien juridico
especifico, a saber, la libertad sexual de |a victima.

b. Que el requerimiento no sea consentido o aceptado por quien lo recibe: Esto
implica que haya una manifestacién de voluntad expresa o ticita de parte del/la
trabajador/a afectado/a de rechazo o negativa al requerimiento. La indeseabilidad puede
también manifestarse a través de un comportamiento evasivo o dilatorio de la victima.

c. Que exista un perjuicio para el/la trabajadorfa: Ante la negativa debe
desencadenarse el perjuicio de la situacién laboral o de |as oportunidades en el empleo de
la victima o, cuando menaos, la creacion de un peligro o de una amenaza de tal perjuicio.

La conducta de Acose Sexual descrita con anterioridad, se encuentra tipificada en el
Estatuto Administrativo, bajo |a figura de falta administrativa por infraccion a la probidad,
en relacién con Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, en su Articulo 522 y siguiente.

a} Caracteristicas del Acoso Sexual:

= Los requerimientos, insinuaciones o comentarios son de caracter sexual.

= Se puede dar por parte de una persona hacia otra de distinto género, o bien, hacia
otra persona del mismo género,

=  No es deseado, ya gque no existe consentimiento.

= Es ofensivo, ya que la conducta genera incomodidad y crea un ambiente
desagradable, intimidatorio, hostil y/o humillante para la persona que lo sufre.

& F‘ag e
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= la conducta es ejercida por cualquier medio, en cualguier lugar. Este tipo de
acciones pueden realizarse a través del uso de las tecnologias de la informacidn y
comunicacion.

= Podria generar perjuicio laboral o en las oportunidades del emplec. El rechazo de la
victima a esa conducta, o su sumisién a ella, es empleada explicita o implicitamente
como base para una decision que afecta al trabajo de esa persona, como el acceso
a la formacion o al empleo, continuidad en el empleo, promocién, salario, entre
otras.

b) Practicas constitutivas de Acosa Sexual:

= Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.

= |nsinuaciones sexuales molestas como coqueteos ofensivos, comentarios
insinuantes u chscenos, y/o insultos relacionados al acto sexual.

®  Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima.

= (Contacto fisico no deseado, que puede ir de tocamientos innecesarios como roces
&n el cuerpo de otra persona, abrazos, caricias, tocaciones en la cintura o piernas,
palmadas, intentos de dar besos en la boca, manos o cabeza, susurrar en el oido,
entre otros, hasta intento de violacion o coaccidn para mantener relaciones sexuales
contra su voluntad.

= Comportamientos basados en el acto sexual que afectan la dignidad de la persona
en el lugar de trabajo, como miradas cbscenas, silbidos, o gestos que hacen pensar
en el acto sexual.

m  Envio de correos electrdnicos o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual.

= Concesion de ventajas laborales a cambio de favores sexuales.

" Amenaza o difusion de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en
situaciones gue pueden ser incémodas para la victima.

4.6. Violencia de Género en el Trabajo

Segun Christophe Dejours (2009}, |a Viclencia “connota ef uso de lo fuerza af servicio de un
acto o accion efercido sobre una o varias personas”.

Para efectos de este protocolo, consideraremos Violencia Laboral como “Cualquier accidn,
todo incidente o comportamiento que no puede considerarse una actitud razonable y con ef
cual se ataca, perjudica, degrada o hiere o una persona dentro defl marco de su trabajo o
debido directamente del mismo”. Organizacion Internacicnal del Trabajo, OIT (2003).
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Otra definicién de Violencia Laboral considera a “Cualquier tipo de comportamiento
agresivo o insultante susceptible de cousar un dafio o molestios fisicas o psicoldgicas a sus
victimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigos inocentes involucrados de forma
no personal o accidental en los incidentes.”

La representacion social de Género, se encuentra directamente vinculada a las ideas,
normas y comportamientos que la sociedad ha establecido para cada sexo, y al valor,
distincion y significado que le ha sido asignado a cada uno en la trama social. Dado lo
anterior, se hace relevante incorporar el enfoque de equidad de género al espacio laboral,
a modo de evitar diferencias que conlleven a conductas discriminatorias, para gue hombres,
mujeres y diversidad sexual, puedan gozar de igual valoracion, derechos y oportunidades.

Sobre la violencia basada en género, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO (2015) en su documento Violencias Contra las Mujeres. Desafios y Aprendizajes en
la Cooperacidn Sur-Sur en América Latina y el Caribe, refiere |o siguiente:

La violencia basada en género es una forma de violencia que se ejerce en base al sexo 0
el género de una persona y estd sostenida en |as relaciones de género dominantes en
una sociedad. Las mujeres son las principales victimas de esta violencia por su posicion
estructural de sometimiento. La violencia de género también se expresa en la violencia
homofébica y transfébica por estar dirigida hacia varones y mujeres que no cumplen con
el modelo hegeménico de la heterosexualidad, que disienten de las pautas de género
impuestas a nivel cultural.

Sobre la violencia contra la mujer, la Organizacién de las Naciones Unidas, ONU {1979}, en
su documento Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, Art. 1., refiere lo siguiente:

Todo acto de viglencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para las mujeres,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de libertad,

tanto si se produce en la via publica o privada.

Por su parte, La Organizacién de los Estados Americanos, OEA (1994), en |a Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Violencia Contra la Mujer, de Belem
do Pard, Art. 1, incorpora la muerte como el efecto mas grave de la violencia contra la mujer:
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(...) Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado {...)

La mujer en la actualidad ha ido ingresando al campo |aboral de manera progresiva,
debiendo enfrentar situaciones complejas derivadas de una cultura patriarcal muy
arraigada en nuestro pais, por ello, Chile se ha adscrito a acuerdos internacionales gque
pretenden garantizar los derechos y la igualdad de oportunidades para la mujer declarando
su absoluto rechazo atodo tipo de acciones que violenten o vulneren sus derechos en todos
los dmbitos, ya sea social, familiar y/o laboral.

Por lo anterior, se hace necesario incorporar en este Protocolo un procedimiento que dé
cuenta de esta realidad, estableciendo efectivos mecanismos de prevencion y sancion en
temas de Viclencia Laboral.

Para casos de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, se utilizara el mecanismo de denuncia
establecido en el presente protocolo, estableciendo para ello |a siguiente distincion:

| MALTRATO LABORAL ACOSO LABCRAL B
Eé una conducta generalizada Es una conducta selectwa -
La agresmn es evidente La agresian es silenciosa
No existe un objetivo deliberado | Su objetivo es desgastar a la victima
La agresion es esporadica El hostigamiento es reiterado
Afecta la dignidad de las personas Afecta la dignidad de las personas
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5. ASPECTOS GENERALES

El presente protocolo tiene por objetivo entregar orientaciones y especificaciones tecnicas,
propias de un proceso de acogida, denuncia, investigacidn y posterior sancion de una
conducta tipificada como Maltrato, Acoso Laboral v/o Sexual.

El Protocolo de Denuncia, Investigacién y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual
serd informado, difundido v publicado para el debido conocimiento de todos/as y cada
uno/a de los/las trabajadores/as gue desempefien funciones en el Hospital Clinico San Borja
Arriaran.

5.1. Ambito de Aplicacion

Este procedimiento es aplicable a todo/a trabajador/a que desempefie funciones en el
Hospital Clinico San Borja Arriardn, lo que incluye a personal de planta, a contrata y a
honorarios, asi como también, a todos/as los/las trabajadores externos gue desempefian
funciones en dependencias de nuestro hospital. Se aplicara el presente protocolo cuando
cualquier funcionario/a, interno/fa o externo/a, se encuentre en la necesidad de que se
acoja, investigue y/o sancione una presunta situacion de Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso

Sexual.
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6. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se puede organizar de acuerdo a la siguiente estructura:
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6.1, Etapas del Procedimiento:
1. Orientacion y/o acogida
2. Formalizacion de la denuncia
3. Recepcidn de la denuncia
4. Toma de conocimiento de |a denuncia
5. Investigacion y sancién
6. Intervencién organizacional

6.1.1. Orientacion y/o Acogida

Se dispondra de un Staff de Orientacién y/o Acogida, compuesto por profesionales de las
carreras de Psicologia /o Trabajo Social, pertenecientes a la Subdireccién de Gestion y
Desarrollo de las Personas, quienes serdn instruidos mediante la correspondiente
resolucion de designacién de funciones. Quien asuma este rol debera contar con idoneidad
&tica y técnica, dado esto, serd exigencia no haber pasado por un proceso sumarial en el
que haya sido inculpado/a de ejercer maltrato y/o acoso laboral y/o sexual hacia otro/a
funcionario/a, serd exigencia, ademads, contar con previa formacién concerniente a la
tematica abordaba, v actualizar de manera permanente estos conocimientos a través de
cursos de capacitacidn proporcionados por la misma institucién. Cabe sefialar, que cada
uno/a de los/las profesionales actuaréd de manera independiente, debiendo resguardar la
confidencialidad de toda informacién recibida, durante el proceso y posterior a €l. Para
desempefiar este rol se propone a:

- Jefe Unidad de Desarrollo Organizacional

- Coordinador/a Unidad de Desarrollo Organizacional
- Psicologofa Unidad de Salud del Trabajador

- Asistente Social Unidad de Salud del Trabajador
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Quien requiera de esta instancia de orientacién y/o acogida, debera dirigirse directamente
al lugar de trabajo de uno/a de los/las profesionales que componen el 5taff de Orientacidn
v/o Acogida, teniendo la posibilidad de escoger, bajo su propio criterio, a qué profesional
orientador acudir. Quien sea designado/a, debera brindar al denunciante un espacio
protegido que asegure la confidencialidad de la informacion, cabe agregar, que, en caso de
filtracién de informacién, se aplicaran medidas acordes a |lo establecido en el estatuto
administrativo.

Es funcion del Staff de Orientacion y/o Acogida contener a nivel emocional a la victima v/o
denunciante y orientar en términos administrativos, v, en caso de ser solicitado, prestar
orientacion en el llenade del formulario de denuncia y/o acompafiar en la entrega formal
de la misma, junto a lo anterior, debera también informar sobre la instancia de apoyo
psicologico que brinda la institucion para estos casos.

El ral del profesional del Staff de Qrientacion y/o Acogida, sera ofrecer a los/las
funcionarios/as un primer contactc que permita contener y escuchar, manteniendo
siempre total confidencialidad, ya sea a guien se hayan visto afectado/a por situaciones de
Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, como a quien lo presenciare, a su vez, le correspondera
entregar informacion educativa referente a la tematica misma, v sobre las formalidades
propias del procedimiento administrativo.

Tanto victima como denunciante de los hechaos, podra solicitar acompafiamiento de algun
dirigente del gremio al cual pertenece, si asi lo estima conveniente.

Cabe agregar, gque en ningun caso el Staff Crientacion y/o Acogida determinard la
pertinencia de la denuncia, ya gue éste no es su rol.

6.1.2. Formalizacién de la Denuncia

La denuncia debera ser escrita y firmada dnicamente por el/la denunciante, pudiendo
utilizar el Formulario de Denuncia de Maltrato, Acoso Laboral y/o Acoso Sexual, que figura
en el Anexo 1 del presente protocolo, el cual estara disponible a traves del Staff de
Orientacion y/o Acogida, de |as Asociaciones Gremiales de Funcionarios y del portal web
oficial del Hospital Clinico San Borja Arriaran.
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Conforme al Formulario de Denuncia, ésta debera ser fundada y contar con la siguiente
informacion:

a) ldentificacién (nombre completo, rut y domicilio) del denunciante y/o victima.

b) Cargoy area de desempefio {unidad, departamento y establecimiento).

¢} Medios de contacto (mail y/o teléfono personal}.

d) Narracién circunstanciada de los hechos que motivan su denuncia (fecha, hora vy
lugar)

e} La individualizacién (nombre, cargo vy area de desemperio} de guien o quienes
hubieren cometido actos de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, y de las personas
que los hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare
al denunciante.

f} Acompafiar con los antecedentes que le sirvan de prueba, cuando ello sea posible.

6.1.3. Recepcion de la Denuncia

La denuncia debe estar dirigida a el/la Directorafa de la institucién, Jefatura Superior del
establecimiento vy (nica autoridad facultada para instruir la investigacion correspondiente.
La denuncia debe ser enviada a el/la Director/a mediante un buzén de correo cerrado con
llave, el cual estara disponible en el lugar de trabajo del/la Secretario/a de Direccidn. La
denuncia debera ser entregada en sobre cerrado, indicando en su exterior, el caracter
CONFIDENCIAL de su contenido.

El/La Secretariofa de Direccion, en su funcidn de canalizador/a de la denuncia, deberd
asegurar la recepcién e ingreso efectivo de la misma al buzdn por parte del denunciante y
efectuar el registro de la recepcién de la denuncia en un libro especialmente destinado a
ello, para posteriormente entregar un comprobante de recepcién a la persona denunciante,
que seré |a copia del registro (folio de denuncia), a fin de garantizar el cumplimiento efectivo
de los plazos de respuesta.

Serad de responsabilidad del/la Secretariofa Técnicofa {Jefefa de Depto de Calidad de
Vida), revisar de manera constante el libro de registro de recepcién de la denuncia
manejado por el/la Secretariofa de Direccién y realizar el seguimiento correspondiente.
Serad también de su responsabilidad, entregar a |la persona denunciante, ya sea victima,
tercero denunciante v/o interesados incumbentes, informacién atingente al estado de

avance de la misma,



~ Procedimiento de Denuncia, Investigacién y Sancion del Maltrato, Acoso

g:‘:':}f?icg | Laboral y/o Sexual
HMospital Clinica CODIGG: VERSION FECHJ& VigenCia Pég. 2D1|r

A SRR PDSAM 2021 4°  24/09/2021

6.1.4. Toma de Conocimiento de la Denuncia

Una vez recepcionada la denuncia, el/la Directora/a del establecimiento tendra un plazo de
tres dias habiles para tomar conocimiento de |la misma. 5i transcurrido ese plazo no ha
habido pronunciamiento, la denuncia se tendra por presentada.

Una vez gue elfla Directora/a del establecimiento toma conccimiento de la denuncia,
debera disponer la instruccion de un Procedimiento Disciplinarie, conforme al Estatuto
Administrativo.

6.1.5. Investigacion y Sancidn

Una vez iniciado el Procedimiento Disciplinario, el/la Director/a del establecimiento
debera designar a un Fiscal o Investigador/fa, quien debera investigar la naturaleza de los
hechos y su gravedad. Solo podra ser designado/a Fiscal o Investigador/a un/a funcionario/a
publico.

El/La Fiscal o Investigadorfa, de preferencia, debera contar con formacién y/o
conocimientons en la tematica abordada acoso laboral y acoso sexual.

Es importante sefialar, que el Articulo 136 del Estatuto Administrativo que hace referencia
al Sumario Administrativo, establece lo siguiente: “En el curso de un sumario administrativo
el fiscal podrd suspender de sus funciones o destinar transitoriomente o otro cargo dentro
de la misma institucién v ciudad, of o @ los inculpados como medida preventiva”. ElfLa Fiscal,
o investigadorfa deberd tener en especial consideracion para ejercer esta facultad, la
existencia de antecedentes que den cuenta de situaciones de riesgo gue expongan la salud
del/la trabajador/a debido a su permanencia en el lugar de trabajo.
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Asimismo, el Articulo 90 A del Estatuto Administrativo establece que los/las funcionarios/as
que denuncien a la autoridad competente, hechos de caracter irregular, especialmente los
que contravienen el principio de probidad administrativa, regulado por la Ley N° 18.575,
tendran los siguientes derechos:

a. No podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspensién del emplec o de
destitucion, desde |a fecha en que la autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha
en gue se resuelva en definitiva no tenerla por presentada o, en su caso, hasta
noventa dias después de haber terminado la investigacién sumaria o sumario, a
partir de la fecha de inicio de la citada denuncia.

b. No ser trasladados de localidad o de |z funcion gue desempefiaren, sin su
autorizacion por escrito, durante el lapso a que se refiere la letra precedente.

c. No ser objeto de precalificacién anual, si el denunciado/a fuese su superior
jerdrquico, durante el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo que
expresamente la solicitare el/la denunciante. 5i no lo hiciere, regira su ultima
calificacion para todos los efectos legales.

Cabe sefalar que la formulacién de la denuncia ante otras autoridades no dard origen @ |a
proteccidn gue establece este articulo.

La investigacién vy eventual sancién de los hechos denunciados se realizara mediante el
procedimiento de Investigacidon Sumaria o Sumario Administrativo, segln corresponda, y
conforme lo dispuesto en el Titulo V del decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, del
Ministeric de Hacienda gque fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo. Si se determina que el/la trabajador/a
denunciado/a tiene responsabilidad en el hecho de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual,
podra ser sujeto de medidas disciplinarias, tales como censura, multas, suspension del
empleg, y/o destitucion.

El uso malicioso del procedimiente regulado en este reglamento o la denuncia efectuada
con la unica finalidad de perjudicar |a honra, dignidad y/o estabilidad laboral de la persona
denunciada, asi como también, la divulgacion de informacién sensible relacionada a
denuncia de casos, por parte de cualquier trabajador/a, serd considerado como falta a las
prohibiciones funcionarias. Segln la Ley N®20.005, del articulo 2° “realizar cualquier acto
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atentatorio a la dignidad de los demds funcionarios”, por lo que podran ser sujetos de
medidas disciplinarias, tales como censura, multas, suspension del empleo, o destitucion.

6.1.6. Intervencidn Organizacional

Concluidas la etapa de investigacion y sancion, si la hubiere, elfla Directorfa del
establecimiento podrd solicitar a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas,
proponer un plan de intervencion, el cual debera ser llevado 2 cabo por el Departamento
de Desarrollo Organizacional, y debera incluir para sus fines a las personas involucradas en
el proceso, a sus equipos de trabajo, v a los distintos actores relevantes, segln sea el caso,
a fin de contribuir en la restauracion de los ambientes laborales v de mutuo respeto, con
miras a prevenir el ejercicio de cualquier tipo de viclencia laboral.

El/La Secretariofa Técnicofa, cada 15 dias habiles debera entregar informacién sobre el
estado administrativo del proceso a el/la denunciante, a su vez, debera informar sobre el
estado administrativo del proceso a los demas actores involucrados en la denuncia, es decir,
a la victima, tercero denunciante y/o interesados/as incumbentes, cuando le sea solicitado.
Debera ademas, generar un reporte trimestral a la Direccidn de su institucion y a las
entidades que asi lo requieran como el Ministerio de Salud y/o Servicio Civil, entregando
informacion fidedigna y actualizada que contribuya a mejorar la gestién de la prevencion y
abordaje del maltrato, acoso laboral y/o sexual.
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7. RESPONSABLES

En el presente procedimiento intervienen diferentes actores con responsabilidades
especificas que contribuyen al proceso, las cuales se presentan a continuacién:

Denunciante-Victima | -  Presentar la denuncia en |as instancias definidas, basada en hechos
veridicos.

- Disponer de antecedentes gue pueden respaldar |z denuncia.

- Informarse a través de los recursos y dispositivos disponibles sobre
el proceso.

- Seguir procedimiento establecido para denuncias conforme al
presente protocolo.

i Denunciado/a - Cooperar durante el proceso, poniende a disposicion los
' antecedentes gue le sean requeridos,
- Informarse a través de los recursos y dispositivos disponibles sobre

i
|
| el proceso.

| =
| staff de Orientacidn | -  Acoger a los funcionarios gue estén siendo victimas de maltrato,
| y/o Acogida acoso laboral y/o sexual, que desean denunciar hechos de los cuales

ellos son victimas o testigos.
- Orientaryasesoraren relacion al maltrato, acoso laboral y/o sexual,

v los procedimientos para su denuncia.
- Entregar informacién sobre instancias internas de atencién médica
v/o psicoldgica orientadas a resguardar |a salud del/la trabajador/a.

Secretariofa - Recepcionar ladenuncia a través de un buzén de correo cerrado con

Direccién llave, el cual estard disponible en su lugar de trabajo. .

- Registrar la recepcion de las denuncias en un libro especial a través |
de un folio de denuncia.

- Timbrar la recepcion de la denuncia y entregar una copia del
registro a quien denuncia,

Director/a del | - Tomar conocimiento de toda denuncia presentada dentro de los |
Establecimiento plazos establecidos.
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- Instruir procesos administrativos dentra de los plazos establecidos,

- Aplicar sanciones, si corresponde, de acuerdo a los informes de
procesos administrativos cursados.

- Solicitar planes de intervencidn en los equipos involucrados, a fin
de restablecer los ambientes laborales.

- Promover de manera activa acciones de prevencién de la violencia |
labaral ¥ promocion de las buenas préacticas laborales laborales al
interior de la institucién,

Secretariofa

- Bealizar seguimiento de las denuncias recibidas, manteniendo una

Investigadorfa

Técnicofa comunicacién constante con la persona denunciante respecto del
estado de la investigacian, dentro del marco normativo.

5 Infarmar sobre el estado administrativo del proceso a los demas
actores involucrados en la denuncia, es decir, a la victima, tercero
denunciante y/o interesados/as incumbentes, cuando le sea
solicitado.

- Elaborar informes estadisticos sobre las denuncias de maltrato,
acosa laboral y/o sexual, enfocados en el desarrollo de estrategias
de prevencion.

- |dentificar focos potenciales de conflictos labarales o factores de
riesgo psicosocial.

Departamento de | - Asesorar a la Direccion y al Comité de Buenas Practicas Laborales
Asesoria Juridica con respecto al protacolo.

- Orientar la designacién de fiscales para llevar a cabo los procesos
administrativos,

- Brindar asesoria y acompafiamiento a los/las fiscales.

- Realizar la Investigacién Sumaria o Sumaric Administrative para

Fiscal o determinar la existencia de los hechos, la individualizacion de los

responsables, y su participacion.

- Proponer las medidas de resguardo, si amerita, y que no hayan sido
aplicadas por la Direccidn,

- Proponer las respectivas medidas disciplinarias o sanciones, si
correspondieren.

- Dar cumplimiento del proceso en tiempo y forma.
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Comité de Buenas

Actualizar instrumentos vy recursos que ayuden al mejor

Practicas Laborales tratamiento y acompafiamiento de los/las afectados/as.

- Infarmar a los distintos actores de la institucién sobre los procesos
vy dispositivos disponibles.

- Apovar la difusion del presente protocolo & la comunidad
funcionaria.

- Coordinar y trabajar con las Asociaciones Gremiales.

Departamento de |- Identificar potenciales factores de riesgo psicosocial en las practicas
Desarrolle organizacionales, con el objetivo de modificarlos o mitigarlos previo
Organizacional a situaciones de maltrato, acoso laboral y/o sexual.

- Proponer y ejecutar planes de intervencidn a nivel de Desarrollo
Crganizacional.

- Contribuir en la restauracion de los ambientes laborales y de mutuo
respeto.

- Identificar v monitorear indicadores de riesgos psicosociales.

8. ACCIONES DE PREVENCION

Con miras a prevenir situaciones de Maltrato, Acoso Laboral y/o Sexual, el Comité de
Buenas Practicas Laborales tendra como propdsito dar a conocer el presente protocolo a
toda la comunidad del Hospital Clinico San Borja Arriarén, poniendo énfasis en la prevencion
de la violencia en el espacio laboral abordada desde una perspectiva de género, y en el
desarrollo de planes anuales orientados a propiciar entornos laborales saludables.
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Denuncia por heches constitutivos de Maltrato, Acoso Laboral y/o sexual

TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

De acuerdo al Protocolo, marque con una “X” |a alternativa que corresponda al tipo de

violencia laboral que se denuncia:

] Maltrato Laboral
Acoso Laboral

Acoso Sexual

IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADDS

Marque con una “X” |a alternativa que corresponda a la persona gue realiza la denuncia:

Datos personales del DENUNCIANTE

Victima (persona en guien recae |a accion de violencia laboral)
Denunciante {persona que realiza la denuncia)

| Nombre Completo

Rut

Direccion
Teléfono de contacto

W ail de contacto

| Cargo que desempeiia

| Departamento o area de
| desempefio

Eﬂtablecimienm
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Datos personales de la VICTIMA:
Nombre Completo |
Rut
Direccién
Teléfono de contacto
Mail de contacto
Cargo que desempefia
Departamento o drea de
desempeiio

| Establecimiento

Datos personales del DEN UNCIADO/A:
| Nombre Completo

| Cargo que desempefia _
| Departamento o drea de
| desempeiio

| Establecimiento

RESPECTO A LA DENUNCIA

iCual es el nivel jerdrquico del DENUNCIADO/A respecto de la Victima?
Marque con una “X" la alternativa gue corresponda:

Nivel jerarquico superior
lgual nivel Jerarguico
Nivel jerarquico inferior

¢El DENUNCIADO/A trabaja directamente con la victima?
Marque con una “X" |a alternativa gue corresponda:

- si
No
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Ocasionalmente

éLa VICTIMA ha puesto en conocimiento esta situacién a su superior inmediato, o a otro
superior, si el victimario es su jefatura?
Margue con una "X" la alternativa que corresponda:

Si
Mo

NARRACION DE LOS HECHOS

1. Describa las conductas manifestadas -el orden cronoldgico- por el presunto victimario que avalarian la
denuncia. Indique el hecho; las personas involucradas; el lugar donde ocurrié; vy otros detalles gue
complementen la denuncia. (Si quiere mds espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes).
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2. Indigue hace cudnto tiempo es victima de acciones de maltrato, acoso laboral y/o sexual. Sefiale la
fecha de inicio de los hechos y la frecuencia con gue se reiteran. (5i requiere mas espacio, puede

incorporar los anexos que estime pertinentes).

3. Indique el nombre de la persona o personas que realizaron acciones de maltrato, acoso laboral v/o
sexual. Puede sefialar otros antecedentes de la persona, que complementen la denuncia. (Si requiere

mas espacio, puede incorparar |0s anexos gue estime pertine_ntes}.
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estime pertinentes).

4. Sefale el nombre de las personas- testigos- que presenciaron las acciones de maltrato, acoso laboral
v/o sexual, o que tengan algin tipo de informacién de lo ocurrido, Indigue nombres, lugares, fechas y
detalles gue complementen la denuncia). {51 requiere mas espacio, puede incorporar los anexos gue

ANTECEDENTES ¥ DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA

iCon qué documentos o antecedentes cuenta, que acreditan su denuncia?
Margue con una “X" |2 alternativa que corresponda:

Ninguna evidencia especifica
Testigos

Correos electrdnicos
Documentos

Informe médico y/o psicolégico
Otros medios de prueba

Sefiale cuales:
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Sefale los documentos que adjunta en la presente denuncia, indicando el nombre del documento vy el
nimero de paginas.

éiLa VICTIMA solicitd apoyo al Staff de Orientacién y/o Acogida?
Margque con una “X” la alternativa que corresponda:

| si
No

Nembre y Firma del Denunciante

Fecha de entrega del documento __/__/
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5.2, FLUOGRAMA
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