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Consultas Médicas Especialidad

Consultas Médicas Nuevas

Consultas Médicas
Origen APS
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GESTION CLINICA - Atenciones de Urgencia

Consultas
Urgencia Pediatrica

Consultas
Urgencia Maternidad

2016 2017
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GESTION CLINICA - Partos

q ’ Perd: 21%

Haiti: 16%

v Venezuela: 9%
: Colombia: 7%
2016 2017 '

Total

Extranjeras

Chilenas




GESTION CLINICA - Egresos Migrantes

2016 2017

Peru 1, 1781 1626

Haiti \E 504 1002

Colombia 483 579

Venezuela * 158 650
) N

Bolivia 124 123
.l

Total Egresos
Migrantes




NUESTROS SERVICIOS - Gastroenterologia

Pabellones de Trabajo en

Endoscopia conjunto con
Terapéutica APS

3 3

252% aumento | -Capacitaciones
=3 procedimientos § -3 protocolos
B clinicos APS
Z"CUENTA 2017

snsekd PARTICIPATIVA



NUESTROS SERVICIOS - Imagenologia

Incorporacion § Se realizaron 90

de las intervenciones
prestaciones de de alta

Imagenologia resolucion.
Intervencional l

de alta

complejidad el
quimioembolizaciones

/




Ambulatorizacion Incorporacion

F‘ i S / de al_gunas de especialistas
- & - prestaciones con s
e~ ayuda de
\ Hospitalizacién demandados
' Domiciliaria. l

- Oncologia
- Hematologia
- Nutricion

@5 puplica 1017
sausons PARTICIPATIVA

NUESTROS SERVICIOS - Medicina Indiferenciada

Ampliacion de
sala de
quimioterapia
ambulatoria y del
numero de
camas
exclusivas para
esta
especialidad.
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NUESTROS SERVICIOS - Medicina Fisica y Rehabilitacidn

2016: Inicio

4

2017:
Posicionamiento
de servicio

¢

Atenciones
transversales




NUESTROS SERVICIOS - Pediatria

Gestion de Sala
Familiar para

, padres y
2 | Campaha de cuidadores:

alimentacion
- Servicios basicos

Aumento de
camas UTl para

A




NUESTROS SERVICIOS - Laboratorio Central

. EQUIPOS
Renovacion e

incorporacion

. 1. Biologia molecular
tecnoldgica

automizada

2. Serologia con

o o técnica - Disminucién de los
Licitaciones publicas

de reactivos con
comodato de

equipos i | 3. Analizadores - Mejora de calidad
hematol6gicos analitica de los
automatizados mismos.

quimioluminiscencia J tiempos de analisis de
flash los exdmenes

Entre otros




NUESTROS SERVICIOS - Dental Especialidades

Incorporacion de Aumento de

especialista en horas de
Trastorno Ortodoncia
Temporo
Mandibular
y Dolor Orofacial



LOGROS ENFERMERIA - Convenio RNAO

¥

, ~ Implementacion de
GUIAS CLINICAS BASADAS EN LA EVIDENCIA

6 hospitales

en Chile 3 guias en
3 afhos




PARTICIPACION - Solicitudes Ciudadanas

)i - - Urgencia Urgencia
:  Hospitalizado Infantil .. Maternidad

Ambulatorio

Tiempo de espera consulta

Procedimientos administrativos
Comparativo | 3.626

Incumplimiento GES
Reclamos 5 944 p
Trato

2016 2017 Tiempo espera cirugia

R




PARTICIPACION - Hospital Amigo

Implementacion nueva sefialética trabajada con
la comunidad usuaria.

Impresion de material informativo para la
comunidad.

Aumento de bancas en salas de espera de

Farmacia, Toma de Muestras y TAC

iR ! ! I})gia Paliatiyy

R4 ,‘.i,f:“.\'"":’ AT\

fia
ltrasonogra 9 '
ztencim y Gestion 3l Usuario
lmagenologia | Rayos
Administracion del CDT

nfectologia Adultos / Fundacion A
Necropsia (Morgue)

Vacunatorio

UNACESS

Hospital de Dia

Servicio de Urgencia Infantil

© Emergencia Gineco-Obstétrica
O Parto Pre-Parto
© Pabelign g
nineco-Obstatyi
o d‘ Obstétrico
ina elntormaciones
Registro Gy
: Bango de Sangre
s alologia
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PARTICIPACION — Satisfaccidn Usuaria

N° 12
de 68
establecimientos

[ SATISFACCION
USUARIA




PRESUPUESTO

Ingresos

Gastos

Deuda
total

$96 mil

675 miIIones§

$90 mil

121 millones.

$101 mil

315 millones

$5 mil
362 millones

2015

$100 mil
264 millones

$8 mil
934 millones

2016

$109 mil

969 millones.

$113mil
428 millones

$7 mil
394 millones

2017

i N BORJA
ARRIARAN

PARTICIPATIVA




PRESUPUESTO - Distribucion del Gasto

RR.HH.
52,74%

2017

RR.HH.
52,38%
Bienes y
Servicios

Farmacia
23,25%

2016

23,64%

Bienes y
Servicios
24,02%

Farmacia
23,45%

(82
savsoraPAR



CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE - Retribuciones e

+ Electrobisturi

. + Sistema grabacion |
. Broncopulmonar Infantil |
. + Electrocardiografo

Torre Laparoscopica Baterias TADI Cama de Parto - Entre otras.

" pustica 017
sansorA PARTICIPATIVA



GESTION DE CAMAS

Disminucion
de compra al
Extrasistema

Mejora de la

gestion de
camas interna

Total traslados
ared privada

Promedio dias
de rescate

)
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INVERSIONES

$251 millones $156 millones $402 millones
Grupos Electrégenos Empalme eléctrico ENEL Montaje ductos de barra
- Respaldo ante - Aumento de la - Para aumentar
cortes eléctricos capacidad energética capacidad de

transmision energética

@ sugtica 017
sivsors DARTICIPATIVA



INVERSIONES

$12 millones $15 millones $ 249 millones $15 millones
Habilitacion clinica Mejoramiento UDI Mejoramiento ascensores Habilitacion bodegas de
7mo piso, Maternidad 8vo piso, Pediatria montacamillas 1y 2 Farmacia y Pabellén Central

, RN

@ sogica 017
sanecxs PARTICIPATIVA




OTRAS OBRAS

Techos Solares Publicos Sala Familiar Fundaciéon McDonalds
- 2 plantas de paneles fotovoltaicos - Sala de descanso, comedor, bafios
- Mayor eficiencia energética con ducha y cocina.
- Ahorro de $25 millones anuales - Para padres de nifios hospitalizados

@ SUETA 2017

Hospital Clinico

saneoRADARTICIPATIVA



ARRIARAN

RESULTADOS EAR 2017

Hospital mejor evaluado entre los
establecimientos mas grandes y de alta
complejidad del pais.

Obtuvimos un 80,6% de cumplimiento
(2016: 71%; 2015: 68%)

N° 15 en el ranking de 57
establecimientos
(2016: n°46; 2015: n°52)






NUESTRO 2018

Regularizacion de la instalacion eléctrica en
Urgencia Maternidad

$850
millones

Yy $80
¥ millones

Estudio de Normalizacion del hospital S/l

Restauracion Pabellon Errazuriz 47
millones




NUESTRO 2018

Jardin Infantil
Pendiente desde 27F

Inicio de licitacion: 14 de mayo de 2018
Monto aprobado: $1.800 millones

..............................................................................................................................................................................................................................
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Hospital Clinico
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