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Camas básicas
Puerperio 
Servicio de la Mujer y el 
Recién Nacido

Gestión Clínica

Camas críticas
Intermedio Pediátrico Servicio 
de Pediatría 

+5 +4

DISPONIBILIDAD DE CAMAS

Camas 
críticas

2019

Camas
básicas

Camas 
medias

2018 549

347 121 90

342 121 86

558

Total



PRODUCCIÓN - EGRESOS HOSPITALARIOS

Gestión Clínica

24.768

27.006

26.118

2017 2018 2019



PRODUCCIÓN - INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

Gestión Clínica

17.625
17.748

19.093

2017 2018 2019



PRODUCCIÓN - CONSULTAS AMBULATORIAS

Gestión Clínica

TOTAL CONSULTAS

199.224 204.418

67.726 67.498

2018 2019

Consultas 
nuevas

Controles

266.950 271.916



ESPECIALIDADES MAYOR LISTA DE ESPERA

Gestión Clínica

ReumatologíaGastroenterología OtorrinolaringologíaOftalmología

Primer Control

Área Quirúrgica

Oftalmología OtorrinolaringologíaTraumatología Ginecología



PRODUCCIÓN - PARTOS

Gestión Clínica

1.917 1.732 1.295

2.913 4.126 4.025

2017 2018 2019

Extranjeras

Chilenas

5.858 5.3204.830Total partos

Extranjeras
75,6%

Chilenas
24,4%

1.663 Venezuela

1.295 Chile

895 Perú

830 Haití

Partos 2019
5.320



CUMPLIMIENTO GARANTÍAS EXPLÍCITAS DE SALUD (GES) 

Gestión Clínica

98,6%

1,4%

Cumplidas Incumplidas

Garantías cumplidas 
a beneficiarios GES

60.519



GESTIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

Gestión Clínica

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA 2019

2017 2018 2019

Área Ambulatoria 82,7% 84,4% 85,6%

Urgencia Infantil 95% 91,3% 89,2%

Urgencia 
Maternidad

78% 73,7% 86,3%5.157

Solicitudes
Informe y copia de ficha clínica

685
Felicitaciones

87%
Satisfacción

2696
Encuestas

2017 2018 2019

2.944 3.436 3.572

3.572
Reclamos

2019



GESTIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

Gestión Clínica

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Capacitación a integrantes del Consejo Consultivo en 
Emergencias y Desastres.

Género, Trata de Personas, Migrantes y Pueblos Originarios 
Se organizaron capacitaciones para los equipos multidisciplinarios y se 
organizó el WE TRIPANTU.

Hospital Amigo:
• Sillas de acompañamiento en servicios clínicos
• Bancas para Salas de Espera
• Sillas de ruedas
• Impresión tarjetas de visita 
• Pintura y reparación escaleras CDT

Reconocimiento al equipo de Orientadores de Satisfacción 
Usuaria 
en la Jornada de Buenas Prácticas Minsal 2019.



DOTACIÓN EFECTIVA

Gestión de las Personas

Dotación efectiva al 31 de diciembre de 2019

Total HCSBA: 2.753

688 Médicos
91%

40 Odontólogos
5%

18 Químicos 
Farmacéuticos

2% 11 Bioquímicos
2%

Leyes médicas

Total: 757
27,5%

628 
Profesionales

31%

806 Técnicos
40%

272 
Administrativos

14%

290 
Auxiliares

15%

Ley 18.834

Total: 1.996
72,5%



2018 2019 

Índice d/f 34.0 33.8

Medidas implementadas

Reactivación del Comité de Ausentismo, 
relevando la participación de las Asociaciones 
Gremiales. 

AUSENTISMO

Gestión de las Personas

Amplia difusión en relación a la normativa 
de Licencias Médicas.

Realización de actividades de promoción 
de estilos de vida saludable.

Acompañamiento al Funcionario enfermo, 
promoviendo la recuperación de su 
condición de salud y la reincorporación.

Gestión en la entrega de asignaciones de 
turno.



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Gestión Financiera

109.969
117.444

145.526

113.428

127.174

118.573

7.394
13.036

635
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2017 2018 2019

Ingresos MM$ Gastos MM$ Deuda Total MM$

Cuadro comparativo por años



INDICADORES FINANCIEROS BALANCED SCORECARD

Gestión Financiera

2018 2019

Indicador Financiero BSC Valor Puntos Indicador Financiero BSC Valor Puntos

Recaudación de Ingresos 
Propios 

-3,66% 0
Recaudación de Ingresos 
Propios 

46,57% 3

Disminución de la Deuda -60,90% 0 Disminución de la Deuda 95,90% 4

Devengo Oportuno de facturas 32,40% 0 Devengo Oportuno de DTE 100% 4

Equilibrio Financiero 1,0829% 0 Equilibrio Financiero 0,879% 4

Gestión de pago oportuno de 
Facturas

107 días 0 No Aplica

Cumplimiento de Registro de        
Devengo y Seguimiento de 
Licencias Médicas

100% 4 No Aplica



INVERSIÓN Y ADQUISICIÓN DE EQUIPOS

Gestión Financiera

SERVICIOS CLÍNICOS

• Oncología CDT 
(Adulto, Pediátrico y Paliativa)

• UCI Pediátrica
• SEDILE
• Unidad Coronaria
• Maternidad 
• Medicina 
• Neonatología 
• Banco Nacional de Tejidos
• Medicina Física y Rehabilitación 
• Pabellón
• Neurocirugía
• Cardiología 
• Pabellón Oncología 
• Laboratorio Central 
• Hospital de Día y Neuropsiquiatría 

Infantil

Presupuesto 2018 2019

Total MM$ 2.246 MM$ 2.806

Maternidad
Central de Monitoreo Cardiofetal 
$ 382.160.408

NUEVAS TECNOLOGÍAS:

Medicina Física y Rehabilitación
Impresora 3D y otros equipos
$ 110.869.763

SEDILE
Hervidores de Agua Eléctricos
$ 21.824.600 

Neonatología
EEG de Amplitud Integrada    
Ventilador Mecánico de alta frecuencia
$ 79.801.400



PROYECTOS DE INVERSIÓN

Gestión Financiera

Normalización Eléctrica 
y de Clima
• Monto total: M$ 4.978.480
• Marco 2019 informado:

M$ 1.700.000
• Años de ejecución: 2013-

2020

Reposición con relocal. 
Laboratorio TBC 
• Monto total: M$ 3.390.286
• Marco 2019 informado:

M$ 1.098.155
• Años de ejecución: 2018-

2020

Proyecto Imagenología 
Compleja
• Monto total: M$ 2.742.102
• Marco 2019 informado:

M$ 1.480.000
• Años de ejecución: 2019-

2020




