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Cuenta Publica 2011

EL Dlagnostico...

...............



El Dlagnostico se baso en La Lolentiticacion de fortalezas y
debilidades en cuatro dimensiones, con cada representante
de jefaturas , gremlos , asociaciones | otros actores
vineulados a la tnstituclon (105 personas, Junlo 2011)

Personal
4 ‘ Procesos e

}
T ‘ Lnfraestructurn
’ﬁ\\: }

Satls{a celon
e Uusuarios
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L O pmpuegta...
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L2 Prop uesta HCSBA 2011

e
. {’WL&!L

O @, oV RO LoS - OO DETrSOVUY , vhr‘-"i'
generd La nueva declavacton de viston Yy miston
organizacional , definicion de objetivos (desafios)
estratégieos Yy lanzamiento del nuevo wontbre tnstituctonal




Nuwestra Vision®

“Ser un Hospital de
alta complejidad,
centrado en el paciente
y su familia, referente '
nacional del sistema
publico, reconocido por la
excelencia en la atencion,
calidad de los procesos

y el desarrollo de las
personas.”

Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN

Lo Prop westa HCS®BA 2011

i
’

Nuwestra Mision =

“Somos un Hospital clinico
autogestionado en red

y referente nacional del
sistema publico, que brinda g
a sus usuarios atenciones
en salud ambulatoria y

de hospitalizacion de alta
complejidad, en ambiente
acogedor y de confianza,
con equipos competentes
y comprometidos con la
calidad, seguridad, eficiencia
e innovacion.” "

@)
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Potenclar el desarvollo de

Las Personas Y su L a propuestn HCSBA 2011
participacion en La wmejora
continua de la T
organizacion participativamente
el plan maestro
Gestion ceetion e Lnstituctonal, que
Lograr e L defina e integre
satisfacerla | .. Wﬁww/ Los procesos claves
mayor o Gestion e | TV Y el desarvollo de
demanoa =kl '{ formatioacion Lnfraestructura
asistencial para Los proximos
OOV,\' eﬁcl’?mm Fortalecer el modelo de atencion Anos
e centrado en el paclente,
distinguloo por una atenclon
acogedora, de calidad, seguridad (3?‘7
asistencial y de alta efectividad ARRARAN




Cuenta Publica 2011

EL ProCeso...



EL Proceso e trabajo se ha
caractertzaolo por mucho
trabajo, buscanolo
incansablemente Y con
pastown el...

COMPIrO LSO

ital Clinico
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Cuenta Publica 2011

Los Logyros...



Cuenta Publica 2011

Los Logyros en Las stgulentes perspectivas :

*RLLUISOS NUMANDS
*Droolucclon
*FLAANZAS
*(VErSLOn

* Participacton soctal
* Satlsfacclon usuaria &%

...............

SAN BORJ
ARRIARAN



RECUVSOS HUMLANDS

SOMOS 2.299 FUNCIONARIOS
(2523 cargos)

Dotacién por Calidad Juridica

1500 -
1000 -
500 - 45
O
m Titulaves  m Contratados M Hownorarios (23%)

Hospital Clinico
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RECUVSOS HUMLAINDS

Dotaclon Efectiva pov Estavmentos
(2299 persomas)

KO0

c00

400

200

O |
m Directivos  mProfesional m Tecnicos m Agwministrativos + Auxiliares m Medicos

&%
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RECUVSOS HUMLAINDS

Tosa de ausentlso

=20

25

20

15

10

DLas Perdioos

2009 54 470
2010 46.921
e (4]

SAN BORJA
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RECUVSOS HUMLANDS

NUMERODE  |TOTAL % %
LEY |CAPACITADPOS [POTACIO [ META |CAPACI |CUMPLIM
EFECTIVOS N EXIGIDO|TAPOS |IENTO
16 4 ,
18834 950 > N o7 12850
3225 4= 43.4
19664 141 100,1
55.1
1091 1982
FUENTE: SIRH CAPACITACION
[ A
l
2009 2010 2011
META META META
40 /o 4—2% 427
LEY 19664 41.0%| 200%| 425%
LEY 18824

inico

SAN BORJA
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Produccldon

ACTIVIDADES
£
INDICES

HOSPITAL CLINICO SAN BOR)A

ARRIARAN

ANp 2010

ANnp 2011

% Cub .
11-10

Controles Médicos

Total Consultas

| Médicas (* Personal)

5.980 5477 91,6%
Total Cons. Médiens
Especialidad 229.428 223.843 9F, 7%
Consultas Médiens
NuUevas oF Fel 62783 101,5%
Consultas Nuevas
Orlgen A.P.S. 25.4329 RE.CFF 112, 7%
% Cons. Nuevas Origen
AP.S. 37,5% 41, 7%
Controles Yy Consultas
Protestonal No Médicas 57.Q0F 50.242 £7,1%
Consultas de Urgencia || 102.653 92.926 96,4%




Prooducelon

HOSPITAL CLINICO SAN BOR)A
ARRIARAN

ACTIVIDADES
£

INDICES ANp 2010 ANnp 2011

% Cub .
11-10

L Exdmenes Laboratorio || 1187252 1.285.775 || 102,2%

Examenes
lmagenologin 110.205 111.0232 100, 7%
Examenes Anatomlin
Patolbgica 51.394 54.801 106,6%
Dental
Consultas Urgenclas 31 2L 223,9%

Examenes de Salud

Dentall | 9.711 9.341 96,2%
e [T
Preventivas 5.158 5.480 106,2%
Acti\/i/dao{es ........................................................................................................................................... L
Recuperativas| | 16.962 19.7€1 116,6% §




Prooducelon

HOSPITAL CLINICO SAN
BORJA ARRIARAN
ACTIVIDADES
(&
. . % CuUb .
INDICES AN 2010\ [Awno 2011
11-10
hh, 15 L e Total N° de Egresos 30.705 29172 95,0%
Promedio Camas
Disponibles 597 592
Promedio DLas de
Estadna 55 5,4
ndice Ocupactonal F9,4 T4 4
indice Letal 1,4 1,3 (233
ndice Rotacin 51,5 49,2 w2l N
............................................................................................................................................................... SAN BORJA
ARRIARAN
| (ndice Sustituclén 1,5 1,9




Prooducelon

HOSPITAL CLINICO SAN
ACT‘V';:ADES BORJA ARRIARAN
INDICES Airo 2010| |Aro 2011 b cub.
11-10
Y nker. @uirirgicas
N Magores || 15,952 15092 || 94,6%
§ | (nter. Quirtrgiens
Mewnores 5.874 4.02F &2, 7%
(.. Mﬂ%OV@S Wwo
Ambulatorias 1116 10971 || 94.4%
______________ e e R
Ambulatorias 4.242 4122 || 94,9%
% Mayores
Ambulatorios 27,2% 27,2%

SAN BORJA
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Produccldon

HOSPITAL CLINICO SAN
ACTIVIDADES BORJA ARRIARAN
€ . i % Culb
AN AN
INDICES .
2010 2011
11-10
Total Partos 6.838 c.2e6| |91,6%

Pavto Novrmal 4.50F 4.123
Pavto DLstocleo 200 22K
Cesaven 1.971 1.255
% Cesaren
Totales 2L, L% Qﬂ,é 0
% Cesarens o
Beneflelarias 29,0%  29,7%
ﬁ:;b
Partos con (36)
Presencia del SAN BORJA

Padve/Familiar



Producclon v Redueelbn Listas oe espera GES

=z DN
8.000 g rap

411
4.000 2014

2357 2,055 2097 2116 2028 4 .oz
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FZ/V\/Q WZ < B INGRESOSTOTALES
INrEsos Y GASTos 2009-2010-2011

(Valores nominales M)

B GASTOS TOTALES

$ 57221267 4 56.529.250

+ ¢0.000.000 + 50.253.500
$ 49767790
4+ 45.012.325

$50.000.000 $ 42152402

4 40.000.000

&+ 20.000.000

£ 20.000.000

&+ 10.000.000

ko)

2009 2010 2011



FLAanwzas

DEUDA HCSBA 2009-2011 (MM4)

&+ 2.500.000

$ 2195333
4+ 2.000.000 X

41.500.000 \\
+1.000.000 * 927905

+* 500.000

— 4 222796 '

*o | . . .

2009 2010 2011

r
4 .IH@R

™ SAN BORJA
. % ARRIARAN
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[NVErSLOWNES

(MM)

+

2524 .668

T
= ————

/0

i |

{ IENEEmEErT

4+ 712.569

. &)

| T Hospital Ciinic |

= SAN BORJA
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MONAR ADULTO |

\/mejorﬁa de salas de espera de hospital Yy CBT,
\/lwcoypomciém, de plasmas
v Nuevas senalétieas

.. Todo esto para wegjorar La atencion Yy acogida de nuestros
paclentes y familiares

%

Hospital Clinico

SAN BORJA
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[rwrersion

rmptememﬁcacléw de Pro yectos “Obras Mo Yores 20117,
distribuldas en:

v'1. Nueva planta de Dermatologia, Policlinico de alto viesgo
Y Oncologia paliativa. Costo MM$209, Terminado en

(Octutbore) 2011 (23?\)

Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN




[NVErSLON

v'2. Nueva planta de Aveas de adwinistraclon,

concentranoo depmta mentos de RRHH, Abastectmlento,

Flnanzas Yy Dilrecelon. Costo MMEL90, Terminado en

Diclembre 2011, Reduccldn de espaclos de 1400 m2 a 700 @3%)

Hospital Clinico

M2, cuyo fln es mayor espacio de areas asistenciales SAN BORIA




vz Iniclo detrabajos de nueva emergencia infantil en
Dlelembre 2011, Costo MM£=240, Terminado en Mayo rs
2012 &

SAN BORJA
ARRIARAN



[VEYSLON

v'4. Tvaslado de_ sevvicio de Newro psiquintria infantil a
Lnstalaclones provisorios Bie 2011,. Costo MME=0. EL Pro yecto
definitivo de Newro psiquiatria nfantil Yy Siquiatria adulto se
deberia tnielay em Agosto 2012. Costo MMEL. 422




lmpt@mem,taciéw de ngectos “oe mejom mLewto oe La
infraestructura hospitalarvin”, distribuidas en :

v 5. Instalactén de cortings t’upo volley Lnlelalmente ew el senviclo f;
de medicing. Costo MM$10.Realizado en Dic 2011 (6P

Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN



[NVErSLON

ve. Separactén de alslamientos en UTI. Costo MM4 5. Reallzado
en Jullo 2011

v 7. Separaclon de aislamientos en UCO para pacientes oe clrugin
coronaria . Costo MME9 Realizado en julio 2011 (@3?9

Hospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN



é lnversiton

St o r. Bt RS

v' 9. Mejoria en funclonamiento de 4ascensores
mowntacamillas (upgrade). Costo MMEO.Inlelo nov 2011

v 10. Instalaclones gas natural en reemplazo de petrdleo. Costo
MMEFO. ntelo tmbajog e noV. 2011, (Envearcado en (23%
proyecto de eficlencin energética e bmpacto ambiental) LT

ARRIARAN



.....

[NVErSLON

v'e. Mejoria de instalaciones de jardin infantil provisorio.

Costo MME4 . Realizado em nov 2011

v Reactivacibn Y g’ecuc’uéw de proyectos MEL . Primer proyecto
2011 techado plaza Bauza Costo MM 2,5, Realizado en Nov. (23%

Hospital Clinico

SAN BORJA

2011 ARRIARAN



Equlpa ALEINED

EL 2° semestre del anp 2011,
el MINSAL dispuso MM
18.962 0 Los hospitales
chilenos para concursar
proyectos de recanbio de »
equipamiento (via clreular <270 | i@

232)... l s :_:;--‘ig I E'

v ElHcsBAseadjudics gt 7 F. A
= i _ =a M/" ~ . E
MMED.224 por todos los @ 4 IM ~ L
proyectos presentactos, ' ¢
stendo un hito histbrico \
PAVA esta lnstituclon

B
{{7',

@39

Hospital Clinico
SAN BORJA
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Equé}sa MALEINED

VEL HCSBA ¢jecutd
a dictentbre de 2011
el 100 % de este
presupuesto !

ital Clinico

Hospi ini
SAN BORJA
ARRIARAN




Equﬁpa ALEINED

. El Eqmpa VALENED
astonado del HCSBA s¢
O{Lstrlbuaé e

Aven Mownto

C.R. Apoyo Dlagwnostico( 4 562.901.7€0

mageneologia, Laboratorio y

A Patologica)

coamas / cunas &+ 332.626.844

C.R. Pabellones $322.144.944

C.R. de la Mujer y el Rectén Nacldo 40250452582

C.R. UCI Pedidtrico $141.035.220

C.R. Aren Quirirgica Indiferencinon 4115964 11H

(lntermeedio gx, cirugia,

oftalmologia)

C.R. Medicina (M. ndiferenciada, $110.776.933

(c))

C.R. Newro pisquintria 4 79.700.928

C.R. cardiologin 4 46.329.080

C.R. Emergencin infantil 4 co0.26F.F74

C.R. Aren Quirirgien Infantil 4 20.071.600

C.R. Pedintrin 4 4.932.500 2) C)

Varios $163.985.29¢ ( | lr
Hospital Clinico
SAN BORJA

TOTAL + 2.223.811.609 ARRIARAN




Equé}sa MALEINED

Equipamiento en
mageneologla MME4=20,2

Equipo Portatil
pe Rayos 2 190.9¢0.000
R X

psteopulmonar
Digital :
Colummna 1 114240000820 0

RX
psteopulmonar
Dilgital 1 124.950.000

&%

Hospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN




Equl‘pa MALENED

v cambio de Equipamien
e Pabellones centrales
POy MM$322,2

BEOMBA DE ASPIRACION 1 201.110
calentadores de Pactentes (Pabellones) 5 5.05F.500
Desflbriladores Va 27.988.800 ;
camdillas de vecuperacion 15 2219726l m
CHALECOY FALPAPLOMADA 3 1.292.300
DELANTAL PLOMADO = F14.000
Ecografo General Pabellones ( Pabellones ) 1 17.850.000
Equipo de Rayos Arco C Dlgital 2 125.429.570
nst. Traumatologia (Trawmatologin

LA ol ulto) 1 3.299.99¢
INSTRUMENTAL QUIRURGICO 1 19.092.324
Lamparas Quirirgicas 2 21.420.000
LUZ FRONTAL XENON 2 4.683.840
Maguing TIVA Pediatrico 1 8.925.000
MARUINAS TIVA Adulto/Pediatrica 2 10.353.000
MESA QUIRURGICA

TRAUMATOLOGICA 1 24.640.501
Motor Quirirgico 1 12.321.829

Videolaringoscoplo

1547779



Equlpa ALENED

v Renovaclébn de 402 camh

de distinta oomptejlda
F5% del total de camas

adultos)

Camn
Eléctrvicn
Alta
Complejiviad

20

MM 4€.

Coana
Eléctyvien
BASLCO

102

MM 101

Ccotve Clinleo
BASLCO

270

MM 132

Total camas

4022

MME 281

A
39

Hospital Clinico
SAN BORJA
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Eguiponiento

--\".|||1.~s~ . ' h v Renovaclén e 9g
ﬂ g__ng ] cunas, reemplazando el
e 100 % de L servicio de
pedintrin

o

cCuna
Lactante
pediatrical 92 | MM$53

&%

Hospital Clinico

SAN BORJA
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Canmblo de Equlpa ALENED

MME252

"“‘\‘ en Maternidao por

Ecografo Urgencin

Maternidaol 21.896.000
Equipo Ecografo

maternioac 44.982.000
Laparoscopla de Cancer

de cuello Uterino (Lnel

blotomwos) 47.329.44€
Lamparas Pedestal £0

Lux Quirtrgicn 2.130.100
Lamparas Pedestal 45

Lux Quirtrgicens 582.505
Monltores ECS baja

complejidad 3F.984.€00
Mesa Quilrirglen

Ginecologicn FFFL0.690
Mownltores Cardiofetales 19.773.040

%

Hospital Clinico

SAN BORJA
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E&W’L‘pa MALEINED

Equipamiento en
Labovatorio MME=1,1

Refrigeradores de Laboratorio 2 5.232.156
Centrifugn 1 1.999.200
Microscoplo fluorescencia 1 11.245.500
Oshmometro 1 4. F36.200
Sillas ergonométricas de
Laboratorio 50 3.255.269
Termometros Registro 2 523:2.5:24‘
/ /
Equipamtiento en A.
/ /
patolooien MMELOL,F
2 PC (reemplazo de Planos de
recuento celular) 2 Q4 F. 220
Campanas de Extraceion de
Formaldehido 2 11.239.500
Dictifono digital 2 2.8532.025
Microscoplos BASicos & 11.352.600
Centrifugn 1 1.999.200
Equipo de Tinclbn Anatomia 1 54.978.000
Micrbtomos 3 15.304.590
Refrigerndores de Laboratorio e
(Apoyo Dlagnbstico) 1 2.092.536 S U RORIA

ARRIARAN




Proyectos Lntegraoos con  Lnstituctones
nactonales e tnternactonales

1. Preparacion de Pro Yyecto de Piloto
Ges de ca Colon con HCSBA ( . . g
(ICH) de enfermedades B L N 0w
digestivas), Clintea Llas Condes, | j
Minsal Y UTM de Tolklo. niclo
Octubre 2011. [mplementacion

Jullo 2012

2. Prepa raclow e Linlelo de Proyecto
tnternactonal de ca Mama con
HCSBA , lnstituto Nactonal del

&%

Cancer de USA Y Minsal . lnlelo i

Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN

dic. 2011




Proyectos Lntegrados con  Lnstituctones
nactonales e tnternactonales

v = ng ecto de creaclim PROYECTO GESTION LISTA ESPERA QUIRURGICA

y y s, EN CONJUNTO CON DPTO. INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSIDAD DE CHILE
sistemn u/\,{o vmatieo oe

gggtf,év\, Lictas de 55‘P5Va , Criterios de Priorizacion del Software
HCSBA -U. de Chile, - e
Escuela de ngenteria.

wiclo Oct. 2011, fecha de

Definir Definir Asignar = Priorizacion

e Categoriaa de
Diagnosticos Agravantes Diagndsticos - Diagndsticos

Beneficios del Proyecto

LWLD LB mLenta Gl/,é nw Mauo Contar con Lista de Espera Objetivada - Priorizada - Disponible -
! ~ Trasparente.
2012 Mide Estandares de calidad de atencion a pacientes - Oportuna, Justa y
Trasparente.

Hospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN



Participaclon soctal

Celebracton Dla del
Hospital

v Campeonatos
Deportivos

v’ Cleletada

v Ornamentaclon e
Servielos

v Conceursos de
Dlsfraces

vRalle
lnstituclonal

(] ARRIARAN B
3 %

SAN BORJA R




Participaclon soctal

v Py rtletpacton Graduacton
Javdin infanttl

v Entregn diplomns
reconocLnlento al arven
admwinlstrativa

vParticipacion Aniversario
Agrupacton oe Paclentes
TAC

Hospital Clinico

5 SAN BORJ
| ARRIARAN | =




Particlpacion Soctal
vie agrupaclones de voluntariaolos,
coordinados POV UIAG asoclaclonm con divectorlo,
que perm’u’ce que nuestros pac’wmﬁces reclbom un

complemento de aawﬁa EVL SU PYOCESD de
enfermedad Y recuperacion

Algunas Actividades 2011 :

v Acompanamiento Y Apoyo espiritual y
evnoclonal

v Aporte en lnsumos blsicos

vBotlguin para pactentes crénicos

v Administracién de cosa de acogida o
pactentes de reglones.

v Promocion para el auto culdadlo oe La salud.
v Actlvidades de vecaudacién de fondos SHsoni




Partieipacion social

vintegraclén con Lo
comunLaad ,JI/LVLtMS ole
veclnos ,consejo consultivo,
Clulb de Leones, I.
Muntctpalidad de Santingoe
Y Unlonm comunal del adulto
mayor, generando proyectos
de beneficlo com&m.ﬁ.

\\\\\\\\\\\\\\\

AAAAAAAA



Po Vt’wlpaolém soclal

i

Actlvidades, en cowjt/uxbto
COW remLos Y
asoclaclones ole
functonarios, de saludo
a funclonarias:

v’ Dlade la Mujer

v Dia del téenico de
entfermeria

v Dilade la Secrvetaria,
v’ otros

..............



Dartici » »

v Reactivaclon Club Deportivo
(Futbol Yy Voley ball)

v Actividad de celebractémn
Flestas Patrias con la
comuntdad hospitalaria

v Exposiclones de pinturas
P.AN.H.

Hospital Clinico

SAN BORJA
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—.

satlsfacclon Usuario

v Redefinieldn de estructura del departamento de Departamento de
gestiom al usuarlo, , formando La unidad de calidad de servicio

v implementacion de cargos de orientadlores oe serviclo (23%

Hospital Clinico
SAN BORIJA
ARRIARAN



Figura creada dentro del programa “ A hospital se porse & punto”

Orientadores de hospitales: usuarios

no los conocen y es dificil identificarlos

“El Memoario™ socoerit dive redcinios

hovsp Ealarios de Ly Regitn MMebtropsolitana,
prara cornprobar s estos Fumciimnarios,
wiwcargadas die Infonmar y acoger a los
pracienles v sas Bamilliee, csbaban cjercicnado
wis LB b cia B P e il s CRAPeTEE.
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Satistaccion Usuarin

vi1e Lugar en veconoctmiento por parte de los usuarios
de La floura del Ovientador de servicio
(el mevcurio, 10 enero 2012) SARRIARAN
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Satisfaccion Usua

Porcentale de
satisfacclon global
periodo 2001 - 2011

HCSBA.

W 7 de satisfacelon usuarin
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Reclanmos
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v Redeflnlelon de Lo unidad de
oestion de reclamos , con
orientacton a la recuperacton del
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Cuenta Publica 2011

Los proximos desaflos, ano 2012
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5 Desaflos HCSBA aino 2012

5. HCSBA conpoliticas de personal Y
oestion de sevviclos gue den cuenta del
desarrollo de equipos competente s Y
comprometioos con la miston

2. HCSBA
Acveditado en
calidad de

= HOSBA prestadores
dentro de los 10
Privmeros 4. HCSBA
hospitales avanzando hacta
autogestionados Lﬂ, Alto
del pats compt@idad, CON
proyectos de covto
1. HCSBA plonero en Calload Yy lavgo plazo
de serviclo, con mediclon -
online de la satistacelon H' (23%)
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HCSBA 2012
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