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Nuestra vision
%

‘Ser un Hospital de alta comptejiomoi, centrado en el paciente Y su familia, el clve

referente wactonal del sistema publico, reconociolo por La excelencin en la  ARUARAN
atencion, calidad de Los procesos Y el desarvollo de Las personas.”

Nuestra Miston

“Somos un Hospital clinico autogestionado en red y referente naclonal del
slstemn ptﬁtbLLco, que brinda a sus usuarlos atenclones en salud
ambulatoria y de hospitalizacién de altn complejidad, en ambiente
acogedor Y de conflanza, con equUipos competentes Y comprometiolos con
La calidad, sequridad, eficlencin e biunovacton.”

Nuestros Desaflos Estratégicos

HCSBA Plonero en calidad de servicio con medicisn on-line de la satisfaccion usuarin
HCSBA Acreditado en Calidac

HCSBA dentro de Los 10 priveeros hospitales auto gestionndos del pais

HCSBA avanzando hacia la Alta Complejidad con proyectos de corto Y larao plazo

HCSBA con politicas de personal Yy gestidn de serviclos que den cuentns del desarvollo de
equipos competentes Y comprometiolos con La misidn
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ARRIARAN
HCSBA Plonero en calidad de servicio con medicidn On-line de La satisfaccibn usuaria
eSatisfaccion Usuaria
*Gestidn de Reclamos
*Participacion Social

HCSBA dentro de Los 10 primeros hospitales auto gestionados del pats
Produccion
Finanzas

HCSBA avanzando hacla La Alta Complejidad con proyectos de corto Y Llargo plazo
Inversion

HCSBA Acreditado en Calidad
Acreditacion

HCSBA con politicas de personal Y gestibn de servicios que dewn cuentas del desarrollo de
equipos competentes Yy comprometidos con la misibn
Hospital Comprometido con su Personal




1° Ploneros en Calldad de Servicio (ﬂ%)
Satisfaccion Usuaria e
‘/Reorgawizaciéw de Depto. Gestidn al Usuario
‘/(wcorpomaiéw 9 orientadores de servicio
v Sistema de wonitoreo de satisfaceion usuaria on Line (250 a 300 mediciones
diarias con un total de 27#.034 mediciones acumuladas a dic 2013)

v ineremento progresivo de satisfacclon usuaria alcanzando en dictembre 2012

el 3% de satisfaccidn ( con wn promedio anual de 20%)

Satisfaccion Usuaria HCSBA
Dic, 2013
n:27034

Expectativas
78%




1° Ploneros en Calidad de Sevvicto %
Satisfacclon Usuaria iy

Més de 400 funcionarios capacitados en calidad de servicio Y protocolos de
atencldn
Buen posictonamiento entre Los hospitales de alta comptejidad en Los Resultados

de encuesta de “buen trato

o s Posicion

N° Entidades HCSBA
Ranking Global 251 149
Ranking Global R.M. 48 21
Ranking Global Centros
Hospitalarios 32 18
(Incluye Institutos) L —
Ranking Global Centros Alta 16 < 3 >
Complejidad R.M.

e




1° Ploneros en Calladad de Servicio (’53
Satisfacclén Usuarin SAN BORIA
‘/Atevwiéw de OIRS en mbdulos tnaividuales
‘/Aumewto de atencion horaria de OIRS del Servicio de Medicina
‘/Magor acompanamiento nocturno para Los adultos mayores

v Ma Yyor flexibilizacidn de visitas en salas comunes

V' lneremento de wn 10% anual de felicitaciones de los usuarios.

Distribucién de Satisfaccion por Area de Atenciéon

Ano 2013
N:27.044
Si mNo
. 15% 3% o 1a% S 13%
85% 77% 86% 87%
Hospitalizados = Ambulatorio Urgencia Infantil Urgencia

Maternidad




1° Ploneros en Calidad de Servicio @3}7

Haospital Clinico

SAN BORJA

Gestion ade reclamos ARRIARAN

‘/100% de Los reclamos respondidos dentro de Los plazos Legales
‘/Respuestas resolutivas para reclamos GES

‘/ResoLuciém, Paulatina de Los reclantos por trato.

Distribucion de Reclamos por Tema HCSBA
Periodo 2.013 N:3.161

1784

Grafico N°5: Distribucion de Reclamos por
Area de Atencién
Ao 2013
HCSBA
URGENCIA
S,
3.8%

CERRADA, _—

5.8%

ABIERTA,
90.5%




1° Ploneros en Calidad de Servicio @3%)
Gestidw de reclamos SAN BORIA
‘/wlewtiﬁoaciéw dle Los Centros ole vesponsabilidan con wegjora dle procesos de atemcion
‘/HvspitaL’Lzados se destacan por su buen trato Y buenas practicas, Liderando el

ranking de felicitaciones durante al aio 2013,

Ranking Unidades Clinicas mas Felicitadas
HCSBA Periodo 2013 N:423

[y TS TES ST N |
(] ¥ale 8l 0) (e ]V [an]Uplan]

*Fuente: Plataforma OIRS MINSAL.
Corte sobre 10 felicitaciones




1° Ploneros en Calidad de Servicio @3}7

Participacién Social o

ARRIARAN

‘/Equipo Clinico Promueve el auto cuidado de la Salud de Chncer de Colon
(desde 2012)

v Carabineros de Chile realiza tres talleres en prevencibn del Femicidio, Abuso
nfantil y Adicclén a las drogas. (desde 2013)

‘/voLuwtar'Laolo Mownitor GES difunde nuevas patologias GES (desde 2013)
‘/Equi,po instituctonal promueve derechos Y deberes de usuarios en saluad

(desde 2012)




1° Ploneros en Calidad de Servicio 39
O
Participacion Social SAN BORIA
‘/capaoitaciéw participativa para la atencidn de salud a migrantes
tndocumentadlos
Grupos de pacientes con enfermedades crbnicas de ayuda mutua trabajan en
acogida Yy acompainamiento de sus pares
Voluntariado se organiza pava facilitar espacio de acogida a familiaves de

pacientes fallecidos

Voluntariado Yy estudiantes se organizan para apoyar en Aiversas campainas
solidarias en beneficlo de los usuarios (Campaiia “Ubicate”, desayunos solidarios
en Salas de Espera de Urgencias Y Atencidn Anbulatoria.).




2° Hospital Aut tionad
Ho Pt Al ages Lo 0 @3%

Haspital Cl inico
SAN BORIJA
ARRIARAN

Produccldn

lncremento de La @ompt@wad
de Nuestros Pactentes




2 Hospital Autogestionado

Produceldn (Hospitalizados)

La compteejidad de wnuestros

pac’wwtes es mayor

|

Ei

. Ano Aho %
Ano 2011
ACTIVIDADES / INDICES 2012 2013 | Increm.
EGRESOS 29.172 | 29.082 | 26.789 | -7,9%
DOTACION DE CAMAS 617 608 608 0,0%
PROME DIAS ESTADA 5,4 5,7 6,1 7,0%
INDICE OCUPACIONAL 74,4 76,5 77,7 1,6%
INDICE LETAL 1,3 1,3 1,5 14,6%
INDICE ROTACION 49,2 48,9 45,8 -6,2%
INDICE SUSTITUCION 1,9 1,8 - =1,3%

&
‘o /[

Heospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN




~ 0 % ’

%

2/
Produceldn o
ARRIARAN

GRD Ano 2012 | Ano 2013 | % Increm.

iNDICE DE COMPLEJIDAD i s G*E‘@
UNIDADES PRODUCTIVAS ISR | SRIATS | a5k 2
iNDICE DE FUNCIONAMIENTO 0,8385 | 09252 | 3,0% g
NIVELES DE SEVERIDAD % MENOR 366 | NN | 33K §
o moberapa| 17/0% | 17.5% | 2,9% %
R 9,4% | 11,4% @ g

N—




2 Hospital Autogestionado

SAN BORJA
ARRIARAN

a4
Produccidn
INTERVENCIONES QUIRURGICAS MAYORES Afi0 2012 | Afo2013 | % Increm.

PABELLON CENTRAL 8.433 8.361 -0,9%

UCA 3.456 3.328 -3,7% 2
O

TOTAL 11.889 11.689 1,7% ¢

% DE OCUPACION DE PABELLONES (P. CENTRAL) 75,8% 83,5% 10,2% ¢
=

% DE OCUPACION DE PABELLONES (P. UCA) 79,4% 80,1% 0,9% =
)
3




2 Hospital Autogestionado

@

Heospital Clinico
SAN BORJA
ARRIARAN

ENTRO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO' . -

Produccldn
(Actividad Ambulatoria)

ACTIVIDADES AMBULATORIAS | Afio 2011 | Afio 2012 | Afio 2013 |% Increm.
CONSULTAS MEDICAS NUEVAS 68.783 | 66.633 | 83.011 |\ 24,6%) |
CONTROLES MEDICOS 165.060 | 164.851 | 143.536 | -12,9%
INTERCONSULTAS A PACIENTES

12.910 | 16.005 | 16.356 | 2,2%
HOSPITALIZADOS ity
CONSULTAS MEDICAS NSP 56.448 | 56.284 | 49.547 |( -12,0%)

S —

TOTAL CONSULTAS DE URGENCIA | 98.926 | 100.056 | 102.897 | 2,8%
CONSULTAS DE URGENCIA

79.981 | 79.080 | 80.958 | 2,4%
INFANTIL
CONSULTAS DE URGENCIA

18.945 | 20976 | 21.939 | 4,6%

GINECOLOGIA

Fuente: REM Estadisticas HCSBA

@ 000



2° Hospital Autogestionado (33%)
Producceldn (intervenciones Obstétricas) SAN BORIA
~ o . %
PARTOS Ano 2011 |Ano 2012 |Ano 2013

Increm.

TOTAL PARTOS 6.266 6.103 5.413 -11,3%

PARTO NORMAL 4.123 3.983 3.430 -13,9%

PARTO DISTOCICO 288 316 248 -21,5%

CESAREA 1.855 1.804 1.735 -3,8%

Fuente: REM Estadisticas HCSBA




° ttal Aut tlonac
2Hospital Autogestionado @3%)

Haospital Clinico

% Cumplimiento GES HCSBA 2008-2013 SAN BORIA

Producclon 100
GES 95

N= 33,’3:96 q eSS 65
activas (2013)

Fuente: REM Estadisticas HCSBA

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Las garantins retrasadas pasaron de 316 el aino 2012 a4 25
el aio 2013, lncluidas las 11 nuevas patologias.




Hospital Autogestionado (8?7

pof ; Hospitol Clinico

Producclon (Prestaciones valoradas, $) SAN BORIA
PROGRAMA PRESTACIONES 2011 2012 2013 <
VALORADAS (PPV) Ne $ Ne $ Ne $ S
PROGRAMA AUGE 69.096 | 7.597.513 87.411| 9.977.491|  115.247| 12.268.897| ¢
PRESTACIONES COMPLEJAS 3.215( 2.691.771 5.008( 5.385.558 5.971| 6.092.062 %
RESOLUCION LISTAS DE ESPERA 34.588| 2.792.955 3.868| 2.412.539 3.306| 2.000.859|
PROGRAMA SALUD MENTAL 12.304(  211.422 12.677|  285.640 11.917|  257.330 E
OTROS PROGRAMAS 42320 8.745.246 83.947| 12.428.570| £
TOTAL 119.203 | 13.293.661| 151.284| 26.806.475|  220.388| 33.047.718| >

Incremento de Recursos por Prestaciones Valoradas

35000000

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

2011 2012 2013




) ttal Aut tl
2° Hospital Autoges Lonado - @3%)

Haspital Clinico

Flaanzas Ordenando nuestra institucion para La sustentabilidad SAN BORIA
financiera

Evolucion de los Ingresos Recaudados
80,000,000

71.902.961

70,000,000

60.471.471 62.346.434

60,000,000

50,000,000

W Otros Ingresos

40,000,000 !
M Transferencias PPI

30,000,000 M Transferencias PPV
20,000,000

10,000,000

0

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

Fuente: Departamento Finanzas HCSBA




) ttal Aut tl
2° Hospital Autoges Lonado (23?9

Flnanzas SAN BORIA

ARRIARAN

Evolucion de los Gastos

80,000,000
74.766.432

70,000,000

63.117.686

60,000,000 61.535.756

50,000,000

M Otros Gastos
[ Sub. 29 Activos No Fin.

40,000,000

B Sub. 22 Bs. y Ss. de Consumo

30,000,000

M Sub. 21 Gtos. en Personal

20,000,000
10,000,000

0

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

Fuente: Departamento Finanzas HCSBA




- H@S}ai;mt Autog estionado @3%)
Flnanzas SAN BORIA

Ordenando nuestra tnstitucton para Lla sustentabilidad financiera

Evolucion de la Deuda de cierre

I I I l M Deuda de cierre

feb-14

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

2010 2011 2012 2013

Fuente: SIGFE, Departamento Finanzas HCSBA




2° Hospital Autogestionado Pl %)
Relngenieria de unidades de Gestidn SN BORIA
clinieo -Admintstrativos

‘/Depaytavmwto Gestidn de Lla Demanda

>Profes£owaL£zac£6w de la unidad de agenda médica Y
adwministracibn Lista de espera
Cumplimiento Lista de espera quirirgica NO GES

» centralizacién de La gestibn de interconsultas de especialidaces de
toda la ved, pasando de 6000 a 45.000

lneremento de personal de gestidn de camas, mejorando cobertura
de Lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas

P Creacibm de Hospitalizacton domiciliaria
>Rﬁforzam’uewto de dreas de admisidn, especiabmente de

maternidad de 0 a 20 horas de lunes a domingo




2 Hospital Autogestionado (3%

Hespital Clini
SAN BORJA
ARRIARAN

Relngenieria de Unidades de Apoyo

‘/DePartamewto de Gestidn de Ley de Urgencia Y compras

al extrasistema
» Alorro en gastos al extrasistemas de un 20 % promedio por cada
cuenta facturada

v'Departamento de Control de Autogestisn
>Mamjo de Balanced scorecard pasando de 68% en 2011, a #8% en 2013 (
con un exigencia ministerial de 75%)

P Reorganizacion de unidad de Estadisticas

> Creacidon de Unidad GES con disminucion de GES con Cumplimiento

lista de espera quirirgica Yy disminucién de GES atrasadas de 366 a 25




=° Avanzanoo a la Alta COMP_Lei’Ldaol Z)%
., . — (' r
l %\/8 YS "40 W@S Haspital S"chAo

12 000000

Evolucidn de Lla tnversibn M

6. 000_.000
/ 4879944
4 000000

£00000 396510 /
1937571

ANO 2009 ARNO 2010 ANO 2011 ARNO 2012 ANO 2013 ANO 2014




sivavzawdo ala Alta comELelwlad . @3%

Haspital Clinico

lnversiones SAN BORIA
tmplementacion “Mi Hospital se pone a punto” MM$ 355, que incluyb:

‘/Nueva fachada del HCSBA
Nuevas luminarias
Mejoras en el acceso principal
‘/ngams ew Las salas de espeva del Hospital Yy CBT

v’ Nueva planta de Dermatologia,
Policlinico Alto Riesgo Yy
owncologia Paliativa con un

costo de MM 309




° la Alt Leii
3 _Avaﬁzamto a la Alta Comp qudad ) @cr)

lnVersLones 1ol

ARRIARAN

Otras Mejoras de La infraestructura hospitalaria distribuidos en:

/twstmaoiéw de cortinas tipo roller, comenzando por el Servicio de Medicina
Separacidwn de Los atslamientos en la Unidad Coronaria
Reacondictonamiento teenoldgico de 4 ascensores montacamillas

v instalaciéw de servicio de gas natural en reemplazo del petrbleo
Nueva planta de Las areas de Adwministracién




° la Alt Lej
3° Avanzando a la Alta Complejidad @3%)

Haospital Clinico
SAN BORJA

lnversiones ARRIARAN
La nueva cara oe la Urgencia nfantil

La planta fisica odel drea crecld wds del doble: de ezom2 a 1,312m2, La
tnversion aleanzé a $ 520 millones,



= Avanzando a la Alta CDMP_LqLdad ! @cr)

lnVersLones 1ol

ARRIARAN




z"Avanzando a la Alta Complejioad @3%
lmversiones SAN BORJA

ARRIARAN




z°Avanzando a la Alta Complejidad (,?3%)
lnversitones o e

ARRIARAN

EL desarrollo del drea Clintea Y el mqjomm’uewto de resultados

Gestion Pabellon:

v'4 Bnfermeras Turno 24 hrs.
Recuperacion de Anestesia

v'1 Teenblogo médico de rayos

v'& Médlicos en post grado anestesin
(MINSAL-UDP)

v'capacitacién interna de personal
Auxiliares de Serviclo Yy
esterilizacton

V' Reunldn semanal con referente oe
unidad de Abastecimiento (acta).

v Funcionaria de Estadistica con
asistencia diaria




=° Avanzando a la Alta Comple) tad (Bcr?

Heospital Clinico

SAN BORJA

El Desarvollo Yy avance de La informatizacion ARRIARAN
del hospital

‘/Ejecucléw de un 100% de 12 etapa del Proyecto de Sistema de
lnformacion de Redes Asistenciales (SIDRA) e el hospital.
Digitalizacién completa de Oficina de Partes
Licitacién de proyecto de Digitalizaciom de mbgenes (RIS-PAC’'S)
Licttandose La informatizacton de procesos de Farmacia,
Abastecimiento Yy GES
Licencia médica electrdnica Lmplementindose




=2° Avanzando a la Alta Compleiidad ’3c)
: (&7
lnverstones gt.{?u%&"m"‘

Proyectos de tnnovacidn Clinieca

‘/Pm@e@t@ prevencibn de cancer de colon
(2011 - 2014)
Proyecto de mangjo de enfermedades
il\m;ﬂa matorias lntestinales (2013 - 2014)
Proyecto de ERCP como centro ole -
referencia wactonal de la wmacrored (2013 - |%
2014)




= Avanzando a la Alta CDM:ELC]Ldad (23%)

lnverstones el

Proyectos de tnnovacion Clinica
‘/ngecta de cirugia cardiaca ampliando
cobertura también al Hospital San José (2012 -
2015)
Proyecto de TAV | (lmplante de valvula abrtica
percutaneo) (2013)




3° Avanzando a la Alta Complejidad @3?7
lnverstones 1ol

ARRIARAN

Proyectos de Lnunovactdon Clintea

‘/ng ecto ole EmpLaW‘ce coclear (2012 - 2014 )




3° Avanzando a la Alta Complejidad o (ﬁ)
lnversiones e
Proyectos de tmnovactédne Clintea

‘/ng ecto oe Bawnco e tumores (2012 - 2014 )
Proyecto de fibrosis quistica (2014)
Proyecto Banco corneas (2014)
Proyecto de, prevencidn secunaaria de Cancer
pulmonar (2014 , diseiio)




4°Hospital Acreditado en Calidad

EL avance en el proceso de mejom continua del hospital

v 52 personas haw participado como encargados de
calidad de sus unidades Yy servicios clinicos

‘/gewemciéw de 280 ndicadores relactonados a La
seguridad de Llos procesos asistenciales

‘/C.ewcmciéw Y actualizacion de 240 gulas clinicas,
normas Y protocolos

v pa rticipacion de expertos evaluadores externos que
desinteresadamente aportaron su experiencia al
Hospital

4

Haspital Clini
SAN BORJA
ARRIARAN




%
4 spital Acreditado en Calidad C)
@3r

Haspital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN

Aamd itaaié n
Hospitalaria

v
Cown fecha d
e 05 de ma
f:?f se ha presentado Ea e
wuttwl de acreditacion o
Hospital a La r
Superintendenci
» encia o
siendo ACEPTADA -

Funcionarios responsables,

8 calificados ¥ altamente com
en brindar una atencion segurd

y de calidad al usuario

significa que

prometidos \




5° Hosp’utaL Comprowuetiolo con su Personal

RecUrsos Humanos

SAN BORJA
ARRIARAN

DOTACION EFECTIVA | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014
Ley 18834 1741 1774 1786 1873
Ley 15076-19664 527 542 576 586
TOTAL 2268 2316 2362 2459

Dotacion por Calidad juridica

Fuente: Departamento RR.HH. HCSBA. Marzo 2014

Somos 2.459
Funclonarios




5" Hospital Comprometido con su Personal @3%)

Haospital Clinico

SAN BORJA

RECUrSOS HUMANDOS ARRIARAN
Ley 18834 ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014
Profesionales 460 466 498 551
Técnicos 727 740 732 763
Administrativos 238 255 245 253
Auxiliares 316 313 311 306
TOTAL 1741 1774 1786 1873

Fuente: Departamento RR.HH. HCSBA. Marzo 2014

Dotacidn Efectiva por Estamentos




5" Hospital Comprometido con su Personal (?3%)

Haospital Clinico

SAN BORJA

RECUYSOS HUuMANDS ARRIARAN
FUNCIONARIOS CAPACITADOS ANOS 2010 AL 2013
LEY 18834 LEY 19664
% %
- . Ne Total de [CAPACITADO - Ne total de |CAPACITADO
ANO Dotacion . . Dotacion . .
Capacitados, S segun capacitados| S segun
Dotacion Dotacion
2011 1741 1210 69,50 527 174 33,02
2012 1774 1563 88,11 542 293 54,06
84,84 576 298 51,74

2013 1873 1589

Fuente: Departamento RR.HH. HCSBA. Marzo
2014



5" Hospital Comprometido con su Personal @3%)

SAN BORJA

Recursos Humanos ARRIARAN
‘/ALLwea mliento con Los nuevos desafios
Programa de tnduceion Limplementado (cada dos
MESEs)




S Hospital Comprometioo con su Personal (fff}lﬁ)

RECUFSDS HUMANDS ARRIARAN
v Obtencién del “Bono Buen Trato” , tramo 2, para los funcionarios

posicionando al establectmiento dentro de los € primeros centros de alta
complejiolad de La Reglon Metropolitana wmerecedores de este estimulo




5" Hospital Comprometido con su Personal @3%)

Haospital Clinic o
SAN BORJA

RECUrSOS HUMANDS ARRIARAN

‘/Dz’,a@ nostico de clima organizacional, con entrevistas a 900
funcionarios (el 40% de la dotacidm en ese momento ) (2012)

Comités formados: Recursos Humanos, Buenas Pricticas Yy
Acoso Laboral (2012 - 2013)

Protocolo de acuerdo de mejora de grados al personal a
contrata (2013)

Protocolo de Acoso Laboral




S Hospital Comprometioo con su Personal (23%)

Haspital Clinice
SAN BORJA
ARRIARAN

Mejorando el entorno Laboral Y cumpliendo compromisos

v instalacion de mds chmaras de seguridad en la institucion
Techado Yy encarpetado de Cancha Funcionarios HCSBA

v Remodelacién diseiio de estacionamientos
Adagulisicién de barreras de entrada - salida estacionamiento
Adquisicion de tluminacion para el estactonamiento

Sala cuna Yy dreas afines 12 etapa realizada y licitdndose 2° etapa (La ID
asignada es 775-12-LP14)
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Haspital Clinice

Nuestra visiown de Llarge plazo
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>

Haspital Clinico
CAMN DADIA

Plan Maestro Lnstitucitonal 2014-20220

ECTOR C: MONUMENTOS

SECTOR B: TAC

PROYECTAR

SECTOR D: A




Plan. Maestro tnstitucional 2014-2020 (2 S&%ZE)A

L spilal&%!yceRAN
Complejizar RRIARAN
Prestaciones
Hospitalarias
TORRE ALTA -

COMPLEJIDAD Iig‘l>

PISO 8
\\ PISO7
\ PISO 6

PISO 5 UCI-UTI
“4. PISO 4 UCI-UTI

PISO 3 PISO 3 pabellones B

PISO 2 PISO 2 areas de apoyo
calle Amazonas| PISO 1 accesos PISO 1 accesos y posible urgencia adultos
PISO zocalo PISO zocalo cancha

PISO -1 estac.

ETAPA 1

PISO -1 estacionamientos

ETAPA2 TAC
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SAN BORJA
ARRIARAN

St embargo, todo esto cobra sentioo cuando
nuestros pactentes Lograw resolver sus problemas
de salud y abrimos nuevas posibilidades...




Muchas gracias




