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BIENVENIDA

Para este hospital clinico anto gestionado en red y referente nacional del sistema priblico, lo mas importante es
brindar a sus usnarios atenciones en salud ambulatoria y de hospitalizacion de alta complejidad, en ambiente
acogedor y de confianza, con equipos competentes y comprometidos con la calidad, seguridad, eficiencia e
imnovacion.
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INTRODUCCION

El Hospital Clinico San Borja Arriaran como Establecimiento Autogestionado en Red es un érgano
funcionalmente desconcentrado del Servicio de Salud Metropolitano Central, SSMC, siendo el hospital
base de esta Red Asistencial, la cual comprende las comunas de: Santiago, Estacién Central, Cerrillos,
Maipu y Pedro Aguirre Cerda.

El Hospital tiene por visién ser un hospital de alta complejidad centrado en el paciente y su familia
reconocido por la excelencia en la atencién, la calidad de sus procesos y desarrollo de las personas. En
virtud de ésta vision, es que el presente Reglamento Interno, fija los requerimientos, procedimientos y
mecanismos de informaciéon a nuestros pacientes sobre las distintas prestaciones, tanto clinicas como

administrativas que ofrece nuestra Institucion.

El énfasis de formular un Reglamento Interno, responde a los requerimientos que impone la Ley de
Derechos y Deberes del Paciente, asi como la Ley de Acceso a la Informacion Piiblica, pero es por sobre todo,
propio de los valores institucionales, el entregar informacién certera a los pacientes y funcionarios para
resguardar y reforzar la confianza, la excelencia, la calidad, el compromiso y la participacién con el fin
de mejorar o resguardar los indices de satisfaccién usuaria al fijarse, informarse, publicarse y respetarse
los procedimientos internos del Hospital velando por el control de éstos desde los ciudadanos y

usuarios, como del equipo funcionatrio.

El presente Reglamento Interno sefiala y define los procedimientos de referencia y contrarreferencia de
la red asistencial, establece las normas para el ingreso a la atencion abierta, cerrada y de emergencia, asi
como la estadia y egresos de éstas ultimas, regula los procedimientos relacionados con las visitas y
supervigilancias médicas de rutina, entre otros, requeridos por el Reglamento aprobado en el marco de
la Ley de Derechos y Deberes del Paciente, No. 20.584.

El documento esta organizado segun area de atencion:

e Atencion Ambulatoria
e Atencién Hospitalizados

e Urgencias
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OBJETIVO

Regular el cumplimiento de los derechos de los usuarios y de sus obligaciones, reconocidos en la ley
20.584 en el Hospital Clinico San Borja Arriaran

ALCANCE

El presente Reglamento Interno debe ser conocido y aplicado por todos los Funcionarios del Hospital.

Debe estar disponible para todos los usuarios que consulten en las distintas dependencias con atencién
directa de publico. El contenido de este documento debe ser aplicado en todos los usuarios que
consulten en nuestro hospital

RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Director: Aprueba y difunde este Reglamento. Asegura la Coordinacién y recursos necesarios para la
correcta aplicacién de este documento.

Subdirectores y jefes de Centros de Responsabilidad, Clinicos y Administrativos, Profesionales
Supervisores, Jefaturas Administrativas difunden y velan por el cumplimiento de este Reglamento.

Funcionarios en general y Personal Externo que presta servicios en el Hospital: conocen el documento
y realizan las actividades que se requieran para el oportuno cumplimiento de los Derechos y Deberes
del Usuario.

Usuarios del Hospital: Informarse sobre los Derechos y Deberes que tienen respecto de su atencién
dentro del hospital. Exigir sus derechos y cumplir sus Deberes de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

De acuerdo a la Ley 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacién con

acciones que tienen acciones vinculadas a su atencién de Salud.
En dicha normativa, se reconocen y regulan los siguientes derechos:
1. Derecho a una atencién segura

2. Derecho a un trato digno
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Derecho a tener compafifa y asistencia espiritual

Derecho a la informacion

Derecho a la reserva de informacién de salud

Derecho a la autonomia en la atencién de salud

Derecho a la proteccién de la autonomia en las investigaciones cientificas
Derechos de las personas con discapacidad psiquica o intelectual

Derecho a contar con mecanismos de participacién

10. Derecho a informacion u cobros relacionados con medicamentos e insumos

As{ mismo, la ley establece los deberes que tienen las personas en relacién a acciones vinculadas a la

atencién de salud, las cuales son las siguientes:

1.

2.

Deber de informarse
Deber de cuidado
Deber de trato respetuoso

Deber de informar

HOSPITAL AMIGO

El Hospital Amigo es parte de las lineas programaticas del Ministerio de Salud, en el marco de la

Reforma Sanitaria, que establece la implementacién de un Modelo de Atencién de Salud Integral, con

enfoque en el usuario, su familia y la comunidad.

La Ley de Derechos y Deberes de los Usuarios, adquiere especial relevancia en la atencién de salud

amigable y con calidad de servicio de acuerdo a las expectativas de satisfaccion de los usuarios.

Este Plan considera las siguientes medidas:

Servicios Clinicos con camas basicas cuentan con un minimo de seis horas de visita
Servicios  clinicos con camas pediatricas cuentan con autorizacién para
acompafiamiento diurno y nocturno de nifios y nifias

Servicios clinicos cuentan con horario determinado para la entrega de informacién a
familiares de personas hospitalizadas.
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e Servicios clinicos de camas basicas adulto cuentan con autorizaciéon y protocolo de
alimentacion asistida

e Servicios clinicos con camas de adultos y pediatricas cuenta con un sistema visible de
identificacion de las personas hospitalizadas

e Partos cuentan con acompafiamiento de persona significativa durante el preparto, parto
y postparto.

e Tas Unidades de Emergencia de los establecimientos de mayor complejidad cuentan
con sistema de informacion a la familia segiin orientaciones técnicas especificas.

e Servicios clinicos con camas de adulto cuentan con sistema de incorporaciéon de la
familia al egreso hospitalario del adulto mayor

e Los funcionarios cuentan con identificacion.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Hospital Clinico San Borja Arriaran, como Establecimiento Autogestionado en Red es un é6rgano
funcionalmente desconcentrado del Servicio de Salud Metropolitano Central, SSMC, siendo el hospital
base de esta Red Asistencial, comprende las comunas de: Santiago, Estacién Central, Cerrillos, Maipu y
parte de Pedro Aguirre Cerda.

La Red del SSMC, segtn los datos del Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud, DEIS,

estd integrada por las siguientes instituciones:

- Hospital Clinico San Borja Arriaran, HCSBA

- Hospital de Urgencia Asistencia Pablica Dr. Alejandro del Rio, HUAP
- Centro de Referencia de Salud, CRS, de Maipu

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, Bueras

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, El Abrazo

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, Europa

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, Futramapu

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, Lo Errdzuriz

- Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOF, Villa Francia

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Clotario Blest

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Dr. Carlos Godoy

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Dr. José Eduardo Ahués Salame
- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Dr. Norman Voulliené

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Dra. Ana Matfa Juricic

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Enfermera Sofia Pincheira

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Ignacio Domeyko
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- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Ivin Insunza

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Lo Valledor Norte

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, Maipu

- Centro de Salud Familiar, CESFAM, No. 1 Dr. Ramén Corbalan Melgarejo
- Centro de Salud Familiar, CESFAM, San José de Chuchunco

- Consultorio No. 5 Unién Americana

- Consultorio Los Nogales

- Consultorio Padre Orellana

- Consultorio San Vicente (Ex Santiago Watt)

- Consultorio Dr. Benjamin Viel

- Consultorio Presidenta Michelle Bachelet

- Consultorio Dr. Luis Ferrada

- Consultotio de Salud Mental Certrillos

- Consultotio de Salud Mental Estaciéon Central

- Consultorio de Salud Mental Maipa

- Consultorio de Salud Mental Santiago

- Posta de Salud Rural Rinconada de Maipa

- Servicio de Atencién Primaria de Urgencia, SAPU - Consultorio No. 1

- Servicio de Atencién Primaria de Urgencia, SAPU - Maipu

- Servicio de Atencién Primaria de Urgencia, SAPU - Dr. Norman Voullieme
- Servicio de Atencién Primaria de Urgencia, SAPU - San José de Chuchunco
- Servicio de Atencién Primaria de Urgencia, SAPU - Dra. Ana Marfa Juricic

El HCSBA esta emplazado en Avenida Santa Rosa #1234, comuna de Santiago, presta atencién de alta
complejidad a 721.248 personas aproximadamente. E1 HCSBA es un complejo hospitalario que alberga:
el Centro de Diagnéstico y Tratamiento, CDT; los Servicios de Urgencia Infantil y Maternal.

Entre las entidades externas en convenio en 4areas de docencia, investigaciéon y colaboracién se
encuentran, la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile (Campus Centro), Universidad Mayor,
Universidad Finis Terrae, Universidad de Los Andes; Instituto Caritas, AIEP, Instituto de
Investigaciones Materno Infantil de la Universidad de Chile (IDIMI), y las personas juridicas sin fines
de lucro Fundacién Arriaran, Instituto Chileno-Japonés de Enfermedades Digestivas, Asociacion de
Voluntariados y el Consejo de Desarrollo Local, CODESBA.
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CARTERA DE SERVICIOS CLINICOS

El Hospital Clinico San Borja Arriaran atiende en todas las modalidades del proceso
asistencial, ambulatorios, hospitalizaciones, emergencias infantil y materno ginecolégicas,
cuenta con una cartera de servicios concentrada en las especialidades de Pediatria, Quirdrgico
Infantil, Quirdrgico Adultos, de Maternidad, Ginecoldgicas, en Medicina, Dental, Salud Mental,
excepto en radioterapia. Con unidades de apoyo de alta complejidad: camas criticas, pabellones
quirdrgicos, unidad coronaria y neonatologia, UCI Adultos y Uci Pediatrica. Diagnéstico por
imagenes, TAC y laboratorio Clinico. Atiende 66 patologias GES, ademas de la unidad de
diagnostico anatomo patologico.

En general, las especialidades que otorga este centro hospitalario se enuncian a

continuaciéon:

Atencion Ambulatoria o Abierta (en Centro de Diagndstico y Tratamiento, CDT):

Alto Riesgo Obstétrico
Broncopulmonar
Cardiocirugia
Cardiologia

Cirugfa Oncologica
Cirugfa Plastica
Cirugfa Vascular
Cuidados Paliativos
Dermatologia
Endocrinologia y Genética
Gastroenterologfa
Ginecologia
Hematooncologia
Hemodinamia
Infectologia
Infertilidad
Inmunologia

Maixilo Facial

Servicios de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

i) Servicios de Apoyo Diagnéstico:

Anatomia Patologica
Imagenologia

Medicina Interna
Medicina Materno-Fetal
Nefrologia y Dialisis
Neurocirugia
Neurologia

Nutricion

Oftalmologia
Oncologifa Ginecologica
Otorrinolaringologia
Patologfa Mamaria
Plastica y Quemados
Psiquiatria
Reumatologia y Fisiatria
Servicio Dental
Traumatologia
Ultrasonografia

Unidad de Columna
Urologia
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Infertilidad

Laboratorio

ii)  Servicios de Apoyo Terapéutico:

Alimentacién, Nutricion y Servicio Dietético de Leche (SEDILE)
Banco de Sangre

Esterilizacién

Farmacias

Infertilidad en Instituto de Investigacién Materno Infantil
Kinesiologia

Terapia Ocupacional

Atencion en Hospitalizados:

Cirugia General Adulto - Servicio Social

Cirugia General Infantil - Pensionado

Ginecologia y Maternidad - Psiquiatria de Corta Estadfa

Medicina General Adulto - Unidad de Cuidados Intensivos Adultos
Neonatologia - Unidad de Cuidados Intensivos Coronaria
Neuropsiquiatria Infantil - Unidad de Cuidados Intensivos Infantil
Pediatria

Apoyo Terapéutico

Atencion de Urgencia

Urgencia de Maternidad y Ginecoldgica
Urgencia Infantil

e) Especialidades que efectiian Procedimientos clinicos

- Inmunolégicos
Broncopulmonar - Microbiologfa a Parasitos
Cardiologfa - Oftalmoldgicos
Cirugfa Adultos - Orina

Cirugfa Infantil - Otorrinolaringolégicos
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Dermatologia

Emergencia Adultos (Referencia de APS, Interconsultas de la Red

Asistencial)
Endocrinologfa

Gastroenterologia
Hematologfa Infantil

Medicina Fisica y Rehabilitacién

Medicina Interna

Neurologfa Adultos
Neurologia Infantil
Oncologia Adultos
Patologia Mamaria
Psiquiatria Adultos
Psiquiatria Infantil
Reumatologfa
Terapia Ocupacional
Traumatologfa
Urologfa
Ginecologfa
Obstétricia
Patologia Cervical
Hemodialisis
Oftalmologfa
Otorrinolaringologia
Infectologia Adulto
Infectologfa Infantil

f.- Examenes

Anatomo Patolégicos

Biologfa Molecular

Deposiciones, exudados, secreciones y otros liquidos.

Gineco Obstétricos y Patologfa Cervical

Hormonales

- Radiolégicos Complejos
- Radiolégicos Complejos Ultrasonografia

- Radiolégicos Complejos,
Tomografia Computarizada (TAC)
- Radiolégicos Simples
- Sanguineos a Donantes
- Vasculares
g.- Cirugias At. Cerrada y Ambulatoria

- Cirugfa Plastica Reconstructiva
- Cirugfa Reparadora, Tegumentos y quemados
- Cirugia Urologica
- Coloproctolégica
- Columna
- Digestiva Adultos
- Digestiva Infantil
- Ginecoldgica
- Maxilo Facial
- Neurocirugia
- Obstétrica
- Oftalmologia
- Ortopédica
- Otorrinolaringolégica
- Patologia Mamaria
- Tiroideas
- Térax
- Traumatoldgica
- Vasculares
h.- Apoyo Clinico
- Farmacia Ambulatoria
- Farmacia Hospitalizados
- Banco de Sangre
- Banco de Tejido

CENTRO ASISTENCIAL DOCENTE

El Hospital Clinico San Borja Arriaran es un Hospital Asistencial-Docente, lo que implica que
participan del proceso de atencién, docentes y alumnos de los centros formadores con los que se tiene
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convenio, siempre que se cuente con el consentimiento del paciente o representante legal de acuerdo a
lo establecido por las normativas legales vigentes.

En caso de requerir informacién sobre los Centros formadores en convenio con nuestra institucion,
puede ingresar a la pagina web de nuestro establecimiento (www.hcsba.cl) o consultar en las oficinas
OIRS de nuestro establecimiento.

HORARIOS DE ATENCION
Tipo de Atencién Horario Dias de la semana
Abierta o Ambulatoria y 08:00 hrs — 17:00 hrs Lunes a Jueves
Oficinas Administrativas 08:00 hrs — 16:00 hrs Viernes

Cerrada u Hospitalizados
24 hrs del dia en forma

) Lunes a Domingo
continua

y Atencién de Urgencia

El acceso a los distintos servicios clinicos del Hospital Clinico San Botja Arriaran se rige siguiendo el
proceso de referencia y contrarreferencia del modelo de Salud Publico chileno segin corresponda desde
establecimientos de menor complejidad y Hospital de Urgencia de Asistencia Publicapropios de la Red
Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Central, asi como aquellos establecimientos publicos
correspondientes a su jurisdiccion o aquellos privados que mantengan convenio con el Hospital o
Servicio e incluyendo las derivaciones desde la X a la XII preferentemente o de la macro red asistencial

segun corresponda.

Tal proceso se detalla en el presente apartado:

PROCESO DE REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

SOBRE INGRESO, ESTADIA Y EGRESO DE LOS SERVICIOS

Cada area de atencién ha desarrollado un marco normativo de acuerdo a sus caracteristicas especificas.
A continuacién se presentara el proceso de Referencia y contrareferencia sobre ingreso, estadia y egreso

de las areas Urgencia, Ambulatoria y Hospitalizacion cerrada y ambulatoria.


http://www.hcsba.cl/
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LOS SERVICIOS DE URGENCIA

A. EN GENERAL

La Ley de Urgencia No. 19.650 y la Circular Superintendencia de Salud No. 108 de Enero 20 del 2010
son las normas que se aplican para aquellos pacientes beneficiarios del sistema de prevision en salud, ya
sea publico por medio del Fondo Nacional de Salud (FONASA) o privado mediante las Instituciones
de Salud Previsional ISAPRES), que presentan una condicién de salud o cuadro clinico que involucra
un estado de riesgo vital o riesgo de secuela funcional grave, requiriendo atencién médica inmediata e
impostergable, y que no ha recibido atencién médica por esa causal previamente ni ha sido derivado de
otro Centro Asistencial.

La condicién de salud o cuadro clinico de emergencia o urgencia debe ser determinada en la primera

atenciéon médica en la cual el paciente es atendido, sea en una unidad de urgencia publica o privada.

Para los casos de pacientes trasladados desde otro Centro Asistencial, sea publico o privado, se
considerard como atencién de emergencia o urgencia sélo aquellos casos en que dicho Centro
Asistencial no posea las condiciones idéneas para estabilizatlo, situacién que debe ser certificada o

notificada por el encargado autorizado de la Unidad de Urgencia que lo remita.

No se consideran como atencién de emergencia o urgencia aquellos traslados solicitados por terceros
ajenos al establecimiento publico o privado donde el paciente se encuentra recibiendo la primera

atencion.

Las atenciones otorgadas por la Ley de Urgencia no son gratuitas y el paciente debe cancelarlas a través
de su sistema previsional, o bien, debera hacerlo de forma directa si no califica previsionalmente o es
denegado por FONASA o ISAPRE.

El Hospital Clinico San Botja Arriaran cuenta con Servicios de Urgencia Infantil y Maternal, los casos
de urgencia para personas desde los 15 afios de edad y que no se correspondan con los servicios y
prestaciones que ofrece el Hospital serdn atendidos en su urgencia para casos de diagndstico o
estabilizacién, pero seran derivados al Hospital de Urgencia Asistencia Publica Dr. Alejandro del Rio
con direccién en Avenida Portugal No. 125.
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B. SERVICIO DE URGENCIA INFANTIL

El Servicio de Urgencia Infantil(SUI), se ubica en el Zécalo 1 del Hospital con direccion en Calle
Amazonas # 689. El horario de atencién a pacientes en este servicio es durante las 24 horas, los siete
dias de la semana y los 365 dias del afio.

El Servicio de Urgencia Infantil atiende a personas menores de 15 afios de edad, es decir hasta los 14
afios 11 meses y 29 dias de edad.

La atencién en salud que se brinda en este servicio se relaciona con aquellas consultas cuya resolucién
aborda el ambito clinico y los requerimientos de apoyo diagnéstico y terapéutico, que permitan un
mejor diagnéstico y una adecuada resolucion.

El SUI resuelve consultas de pediatria, cirugia y traumatologia, cuenta con servicios de observacién,
nebulizacién, aislamiento, reanimacién y terapia.

B.1 NORMAS DE INGRESO

El procedimiento de ingreso a la atencién de urgencia inicia cuanto los acompafiantes y el paciente
hacen su entrada al Servicio de Urgencia y en el mesén de Admisién/Recaudacion el acompafante,
padre, madre o tutor del menor entrega sus datos, para su identificacién y verificaciéon de su derecho
previsional.

El Admisor/Recaudador entrega los antecedentes al Enfermero de Turno, quien llamari al paciente en
un plazo no superior a 2 horas para que ingrese al Box Selector de Demanda donde se lleva a cabo el
primer friage o seleccién y se categoriza la urgencia del paciente, la cual se clasifica segin la oferta del
Hospital en:

C1: Situacién Clinica de Riesgo Vital que requiere de intervenciones y reanimacién en forma
inmediata para su estabilizaciéon. Requiere manejo médico y de enfermeria en forma inmediata.
Habitualmente se pesquisan en forma evidente.

Se incluyen en esta clasificacion los pacientes que presentan: signos de paro cardiorespitario (PCR),
signos de obstruccién de la via aérea alta, compromiso de conciencia (no responde al dolor),
sindrome convulsivo y hemorragia masiva.

C2: Situacién de Urgencia que requiere intervenciéon inmediata. Es una situacién clinica de
potencial riesgo vital o secuela funcional total. Requiere de evaluaciéon médica inmediata y
probablemente intervenciones inmediatas. Su pesquisa se realizard luego de obtener motivo de
consulta, antecedentes y habitualmente luego del control de signos vitales.
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Se incluyen en esta categoria los pacientes con: hipotensién, bradi o taquicardia severa, bradi o
taquipnea severa, dolor toracico, hipoglicemia, politraumatizado, amputacion, lactante menores de
3 meses febril, y recién nacido.

C3: Situacién de Urgencia, sin necesidad de intervenciéon inmediata. Es una situacién clinica de
eventual riesgo vital o secuela funcional total. Motivos de consulta que no sugieren emergencias y
con signos vitales estables. Debe proporcionarse evaluacion e intervencion médica oportuna, pero
estara supeditada a la disponibilidad de boxes de atencion.

Se incluyen en esta categoria aquellos pacientes con descompensacion de patologia cronica sin
elementos C2, sindrome febril en poblacion de riesgo, dolor moderado y paciente dependientes.

C4: Para esta categorfa se incluyen aquellos pacientes con menos gravedad, que pueden acudir a
una consulta médica, pero prefieren el Servicio de Emergencia porque tienen una respuesta integral
a su estado.

Luego de pasar por el box selector de demanda, el paciente obtiene su categorizacion de urgencia y de
acuerdo a eso se procederd, ya sea, esperando en sala de espera, en caso de que no sea prioritario, o

bien se llama a la unidad de terapia para luego derivarlo a la especialidad.
B.2 NORMAS DE ESTADIA Y EGRESO

Las normas de este apartado sélo aplican para las especialidades de Cirugfa y Traumatologia y
Ortopedia.

Los pacientes tendran un régimen de visitas de 9 horas comprendidas entre las 10:00 hrs y las 19:00 hrs,
pudiendo ingresar s6lo una visita cada una hora, debiendo rotarse al finalizar este petiodo.

Los pacientes de urgencia de éste Servicio se quedan en la Unidad de Observacién con un maximo de
72 hrs. de estadia al cabo de las cuales se le dara el alta, o bien, se derivard a los Servicios de
Hospitalizados en los pisos tercero de UCI Pediatrica y/o Quemados u octavo de Pediattia,
dependiendo de los requerimientos del estado de salud del paciente.

C. SERVICIO DE URGENCIA MATERNIDAD Y GINECOLOGICA

El Servicio de Urgencia de Maternidad y Ginecolégica, se ubica en el Zécalo 1 del Hospital, en su
acceso con direccion en Avenida Santa Rosa # 1234. El horario de atencion a pacientes en este servicio
es durante las 24 horas, los siete dias de la semana y los 365 dias del afio.

El Servicio de Urgencia de Maternidad y Ginecologia atiende a mujeres en urgencias relativas a su
estado de embarazo y problemas ginecoldgicos.
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La atencién en salud que se brinda en este servicio se relaciona con aquellas consultas cuya resolucién
aborda el ambito clinico y los requerimientos de apoyo diagnéstico y terapéutico, que permitan un

mejor diagnéstico y una adecuada resolucién.
C.1 NORMAS DE INGRESO

El procedimiento de ingreso a la atencién de urgencia inicia cuando los acompafiantes o el paciente
entran al Servicio de Urgencia de Maternidad y Ginecologia pasando por el mesén de
Admisién/Recaudacion para la entrega los datos que permitan la identificacién del paciente, asi como

su derecho previsional.
C.2 NORMAS DE ESTADIA Y EGRESO

La atencién del servicio de emergencia se realiza durante las 24 horas del dia durante los 7 dias de la
semana. Recibe usuarias en condicién de embarazo, Puérperas o patologias ginecoldgicas. Inclusive
Neonatos o Recién nacidos de menos de 28 dias nacidos en el establecimiento.

Cuando se trate de una primera atencién en este servicio, deberd presentar ademds de la cedula de
identidad, los antecedentes clinicos de la Unidad clinica de referencia (APS, Policlinico de Ginecologfa,
Alto Riesgo, ETC).

En el caso de mujeres que se encuentren en trabajo de parto podran ser acompafadas por el tutor
preferentemente el futuro padre, antes, durante y después del parto, salvo que la condicién de salud o
de infraestructura eventualmente no lo permitan.

Dependiendo de la evaluacion diagnostica de la paciente, podra ser establecida su hospitalizacion y ser
ingresada en alguno de los servicios clinicos dependiendo del estado de la paciente. De lo contrario

podri ser referida a su casa y/o a control en policlinico més cercano a su domicilio.
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LOS SERVICIOS DE ATENCION AMBULATORIA

Los pacientes referidos a esta area de atencion, Afiliados y/o beneficiarios de FONASA, pueden
provenir referidos con Interconsulta desde la atencién primaria, CRS de Maipu, HUAP o de otro
establecimiento de salud de la Macrored asistencial segiin corresponda.

A. Procedimiento y Modalidad para Agendar Horas
A.1 Flujo Paciente nuevo derivado a HCSBA

Interconsulta emanada desde la RED ASISTENCIAL

Atencion Primaria

CRS Maipu

HUAP

Policlinicos y Emergencias del HCSBA

Establecimientos Publicos correspondientes a la Jurisdiccion del SSMC(Penitenciaria e
Instituciones de Caridad)

Derivaciones desde la macro red segun corresponda

AN NN NN

<

v

Dependiendo de la especialidad se agenda una hora en la recaudacién mas cercana al
policlinico de referencia,en el caso que no haya disponibilidad de hora la Interconsulta
gueda en lista de espera en Agenda Medica del HCSBA.

—] =

Agenda Médica del HCSBA entrega horas a pacientes nuevos
derivados desde lared y macro red del SSMC y del propio
HCSBA.

A.2 Flujo Paciente en Control
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Una vez realizada la
atencion en la
especialidad el paciente
(referido desde la
macrored, de otra
especialidad o post alta)
se retira del policlinico
con las siguientes
indicaciones si
corresponde:

v Indicaciones médicas.

v' Ordenes de examenes
de laboratorio y o RX.

v Si es pertinente con
indicacion de control y o
con interconsulta para
otra especialidad.

La hora paratoma de examene
de laboratorio e Imagenologia s
otorga con hora de control
médico agendado, asi mismo
para Ecografias y Endoscopia

Para solicitar hora de control
existen tres modalidades:

1. Libro de registro de control
disponible en el policlinico.

2. De acuerdo a la calendarizacion
programada de las fechas de
apertura de la agenda para la
dacion de horas.

3. Agenda abierta horas
disponibles en las admisiones
gue son dadas mensualmente
hasta agotar stock.

1. Daci6on de Horas en
Admision/Policlinico*
Ortopedia y Traumatologia infantil
Traumatologia adulto
Ginecologia infantil
Endocrino Infantil
Genética
Urologia Infantil
Quemados
Prematuros
Reumatologia Infantil
Neurocirugia Adulto e infantil
Nutricionistas
Fonoaudiologia
Neuropsiquiatria Infantil
Psiquiatria adulto e infantil
Otorrino
Oftalmologia
Maxilofacial
Infecto logia Adulto Infantil
Psicologia
Oncologia Adulto e infantil
Ginecologia Patologia mamaria,
cervical e infertilidad
Matroneria
Enfermeria
Tecndlogo Medico
Cirugia Cardiaca
Gastroenterologia Hepéatico
Polic. Alto Riesgo
Policlinico del Dolor y Oncologia
Paliativa
Kinesiologia adulto e infantil
Terapia Ocupacional adulto e infantil
Nefrologia Adulto
Cirugia Alta Cirugia Baja
Gastroenterologia Adulto
Neurologia Adulto
Vascular
Ginecologia general
Urologia
Unidad de Columna
Terapias Alternativas
Otorrino Adulto e infantil
Pediatria
Medicina Interna
Broncopulmonar Adulto e infantil
Cirugia Infantil
Gastroenterologia Infantil
Dermatologia
Cardiologia adulto e infantil
Cirugia Oncolégica
Cirugia Plastica
Endocrinologia Obesidad

*Para consultar modalidad de Dacion
de Horas se sugiere consultar en
cualquier OF. OIRS del Hospital, al
fono 25748726 o a través de
www.tramiteenlinea.cl
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B. ESTADIA Y EGRESO DE LA ATENCION ABIERTA

Se entendera por estadia la prestacion recibida entre la primera atencion de salud y la correspondiente al
alta.

Desde el momento de la primera atencion, el paciente puede continuar con evaluaciéon clinica que
considera examenes y procedimientos segun corresponda, cuya resoluciéon podria ser Hospitalizacion,
derivacién a otros especialistas, alta para retomar controles en APS, control periédico programado por
policlinico o el alta a su domicilio.

El alta clinica se producira cuando el especialista determine su contrareferencia al establecimiento de
origen o a su domicilio.

Al momento de alta médica, quedara registrada en sistema informatico dicha resolucién. El usuario
recibira las indicaciones especificas del profesional dependiendo de la condicién de alta, que podrian
implicar control en Atencién Primaria, en plazo determinado por especialista o detivado a su casa.
Todo paciente en control que no haya recibido atencién por un periodo igual o superior a 1 afio, debera
retomar sus atenciones a través de una nueva interconsulta referido desde la atencién primaria, salvo
citacién médica que indique control anual.

El Hospital Clinico San Borja Arriaran entregara todas las prestaciones de acuerdo a la disponibilidad

de sus recursos.

LOS SERVICIOS DE ATENCION HOSPITALARIA CERRADA Y AMBULATORIA

Los pacientes se hospitalizan de manera Electiva (Programada) o derivado de un centro de asistencia de
la Macrored.

A. INGRESO A LA ATENCION HOSPITALARIA CERRADA Y AMBULATORIA

e Derivaciones de Urgencia (Intrainstitucional): Son todas las hospitalizaciones generadas
desde la Unidad Clinica Ambulatoria o de Urgencia infantil o Gineco-obstetrica.

e Derivaciones desde otros Hospitales: Son todas las hospitalizaciones enviadas a través de la
Red de Urgencias de la Macrored.

e Hospitalizaciones programadas: Corresponde al plan de atencién de acuerdo a protocolo

que podtia considerar hospitalizacion.

A.2 NORMAS DE INGRESO
Todo usuario que inicie proceso de hospitalizacion debera presentar dicha solicitud en el médulo de
Gestién de Camas, oportunidad en que el médico tratante presenta al usuatio el consentimiento

informado (Clinico), ademas de 6rdenes de examenes de pre- hospitalizacién, de acuerdo a protocolo.

Indicaciones preoperatorias Infantil (UCA)
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El dia de la cirugfa el nifio debe cumplir con las siguientes indicaciones:

Ayuno:
- -Los nifios menores de 2 afios, pueden tomar leche o pecho, 4 horas antes de la operacién.
- -Los nifios de 2 a 6 afios pueden tomar liquidos claros, hasta 4 horas antes de la operacién.
- -Los nifios mayores de 6 afios, deben comer liviano hasta las 00:00 horas del dia anterior.
- -No podri ingerir nada por boca.

Bafio:

Debe ser realizado la noche anterior o el mismo dia en la mafiana, incluir lavado de pelo, corte ufias de
pie y manos.
Vestuario:
- Debe venir con ropa cémoda y amplia.
- Los lactantes y nifios pequefios deben traer pafiales, muda de ropa y mamadera.
Otros:
- -No puede traer elementos de ortodoncia.
- -Debe traer medicamentos que esté tomando, anti convulsionantes, inhaladores.
- Traer un jugo individual.

Indicaciones preoperatorias Adulto (UCA)

- -Debe venir acompafiado de un adulto.

- Debe venir en ayunas desde las 22:00 horas del dia anterior.

- No debe consumir alcohol ni fumar 48 horas antes de la intervencion.

- Debe venir con ropa comoda, sin maquillaje, ni barniz de ufias, joyas u objetos de valor,
sin lentes de contacto, sin piercing. Duchado y lavado.

- -Debe traer examenes y radiograffas, inhalador y medicamentos si toma.

- Desde 10 dias antes de la cirugia no debe tomar Aspirina, Ginkgobiloba o ajo como
tratamiento.

Hospitalizacion Cerrada Electiva

El paciente debe presentarse en Admisién- Recaudacién Hospitalizados, calle Amazonas N° 619,
Primer piso, de lunes a Viernes 7:30 a 18:30 horas, saibado de 9:00 a 14:00 horas. Horario no habil
presentarse en Admisién- Recaudacién Urgencia Infantil o Maternidad, segin corresponda a paciente
pediatrico o adulto.
Requerimientos:
e Todo paciente menor de 60 afios con previsiéon Fonasa tramo C, D, Particular, convenio
o Prevision pendiente, debe traer fotocopia de Carnet de Identidad y/o pasaporte.
Pacientes mayores de 60 afios que estén afiliados al Seguro de Salud FONASA,
adquieren la clasificacién tramo B.

e Traer todos los exaimenes que tenga en su podet.
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® Presentarse bafiado.

e Traer utiles de aseo.

e -Si es necesario traer dadores de sangre de cualquier grupo extendido por Banco de
Sangre.

e Siingresa a cirugfa, no tomar aspirina (excepto procedimientos de Hemodinamica) dejar
de fumar 15 dfas antes de la hospitalizacion, traer medicamentos en caso de tratamiento.

e Si ingresa a Servicio de Medicina o Servicio Quirdrgico Adulto, se le informara
telefénicamente.

e Si ingresa a la Unidad de Cirugia Ambulatoria (U.C.A.), se le cobrara el copago del
arancel el mismo dia de la intervencion.

e Si al paciente le corresponde cancelar (segin previsién) y estando Hospitalizado, aporta
con algunos insumos, medicamentos, eximenes y/o procedimientos realizados en otra
institucién, debe presentar en médulos de Admisiéon- Recaudaciéon Hospitalizados,
boleta o factura correspondientes, para su ingreso y posterior descuento de la cuenta
generada.

e El paciente designard un tutor para recibir informacién en pabellén, este deberd
presentarse en oficina de informaciones, ubicada en la entrada principal por calle Santa
Rosa.

Las estadfas hospitalarias se rigen por las siguientes normas:

1. VISITA O SUPERVIGILANCIA MEDICA DE RUTINA

Los pacientes hospitalizados tienen derecho a visita médica diaria por médico tratante y/o residente de
turno. Los tutores o representantes legales deben ser informados del nombre de su médico tratante y
del horario de atencién. Sin perjuicio de lo anterior, los pacientes deben recibir atencién médica en cada
oportunidad que su condiciéon de salud lo requiera, conforme a las normas politicas y procedimientos
establecidos por el hospital.

E. CUIDADOS COTIDIANOS Y ALIMENTACION DE LAS PERSONAS

Los pacientes hospitalizados deben recibir los cuidados de enfermerfa y de las otras disciplinas que
conforme a su atencién de salud y a las pautas diagnodsticas requieran. Siempre se encontraran
disponibles los cuidados de enfermerfa o Matronerfa durante toda su estadia hospitalaria.

Los pacientes hospitalizados por norma general deben recibir 4 raciones de alimentacién diaria. Las
condiciones y restricciones de alimentacién se determinan de acuerdo a la condiciéon de salud del
paciente. La alimentacién de los pacientes siempre debe ser supervisada por un profesional
nutricionista.
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VALORES Y ARANCELES DE PRESTACIONES, MEDICAMENTOS E INSUMOS

El Hospital clinico San Borja Arriardan cuenta con un listado de precios o arancel de prestaciones que
varfa dependiendo de la previsién social del paciente:

1) Paciente con seguro publico FONASA) atendidos bajo modalidad institucional.

2) Paciente con seguro publico (FONASA) atendidos bajo modalidad libre eleccion

3) Particulares (Sin prevision e ISAPRE).
Estos aranceles se encuentran disponibles, asi como el listado de medicamentos e insumos en
http://www.hcsba.cl y en las oficinas de admision hospitalizados, que funciona de lunes a jueves de
08:00 a 17:00 Hrs y viernes de 08:00 a 16:00 Hrs., salvo festivos.
Otro medio para acceder a este tipo de informacion, es a través de la plataforma www.tramiteenlinea.cl

la que funciona las 24 horas del dia.

MODALIDAD DE PAGOS E INTERESES

Los pacientes FONASA A y B, atendidos estos dltimos bajo modalidad institucional, no deberin
efectuar copagos por las atenciones recibidas en el establecimiento de salud, salvo aquellas prestaciones
no cubiertas por FONASA. En cuyo caso, el financiamiento de las mismas correspondera
exclusivamente del paciente.

Los pacientes FONASA C y D, los pacientes ISAPRE y particulares, deberan realizar los pagos
copagos de las prestaciones que le otorgue el hospital.

Los pacientes FONASA, cuando corresponda, deberan efectuar los copago de las atenciones de salud
con garantias explicitas (GES) directamente al fondo nacional de salud. De este modo el

establecimiento no tiene facultades de cobro respecto de estas prestaciones.

PACIENTES EXTRAN]JEROS (MIGRANTES)

En el caso de pacientes Extranjeros que tengan regularizada su estadfa en el pais, tienen derecho a la
atencion en similares condiciones que los Chilenos. Para aquellos que no la tengan regularizada, pueden
acceder a atenciones de urgencia y, para el resto de las atenciones, serdn atendidos como pacientes sin
prevision social, por lo que los cobros seran realizados como paciente particular.

Puede recibir informacion general para guiarle en este tramite en las Oficinas OIRS del establecimiento

y para mayores antecedentes, puede dirigirse a la unidad de Servicio Social.

NORMAS A RESPETAR POR TUTORES Y VISITAS

Las siguientes normas, asi como los horarios antes indicados han sido definidos por cada Servicio
Clinico aludido y por lo tanto, no es necesario que sean vinculantes entre uno u otro. A continuacién
se presenta el Protocolo de induccién a Tutores, que determina los mecanismos de relacién entre tutor,
paciente y equipo

Identificacion del Paciente


http://www.hcsba.cl/
http://www.tramiteenlinea.cl/
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Tras reconocer el usuario su capacidad y compromiso para designarse como tutor, el Ejecutivo pedira la
cédula de identidad para verificar la identidad de la persona, el usuario completara el documento,

mientras el Ejecutivo registrard la induccién en un libro como respaldo.

Es necesario e ideal indagar en la relacién del usuario con el paciente, para evitar que quién se designe
como tutor no sea una persona idénea para resguardar la seguridad del paciente o de sus antecedentes
clinicos, ya que en la induccién es el primer filtro para evitar eventos que puedan comprometer al
Hospital o a su deber de cuidar al paciente. En todo caso, el documento llevara firma del paciente, sin
embargo, puede que ésta sea con posterioridad al nombramiento, dejando un espacio de tiempo donde
pudiesen suscitarse circunstancias problematicas que den motivos desde reclamos a demandas.

La identificacién del paciente por parte del usuario, asi como de sus conocimientos sobre el por qué
esta hospitalizado es clave, ya que indica o da sefiales generales sobre la relacién existente entre futuro
tutor y paciente, y por lo tanto del compromiso que pudiese tener como también el uso de prudencia y

discrecién en el manejo de los antecedentes clinicos que el equipo médico le entregara.
Concluida la indagacién, y completado el formulario se realiza la induccién de la tutoria.
a) Induccion del Tutor

El usuario que ya ha completado el documento de tutorfa, deja de ser un usuario normal y es desde

entonces tutor de un paciente hospitalizado. En este sentido, se le informara sobre:
- Funciones y actividades que realizara (con quién, qué y cuando le comunican)
- Horario de acompafiamiento del tutor.
- Horario de visitas generales.
- Administracién de pases de visitas.
- Requisitos de las visitas, es decir, desde 14 afios de edad o mas.

- Identificacion del tutor.

b) Designacion del Tutor

La designacion del tutor comienza al explicarse al tutor el medio que tiene para ser identificado, es
decir, por medio del uso y porte del brazalete de tutor, con el cual el personal administrativo, técnico,
médico y guardias lo identificaran.
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El Ejecutivo indicara al tutor la ubicacién del servicio donde se encuentra el paciente.
c) Despedida del Tutor

Finalizado el proceso de induccién se hace, naturalmente, la despedida. L.a despedida es importante
porque es la dltima impresién que tendra la persona del servicio que se le ha entregado. Se sefiala a la
persona por su nombre y se le invita a visitarnos nuevamente, para cuando desee o egrese el paciente,
junto a ello, es ideal invitar al paciente a contestar la encuesta de satisfacciéon que se aplica en el servicio

explicandole que la idea es evaluar nuestras prestaciones para seguir mejorando.

El registro mensual del proceso de induccién e inscripcién de tutores se reporta al Coordinador de
Espacios de Atencion y Participacién Ciudadana, quien preparard el Registro Estadistico Mensual,
REM 21, vinculado a este proceso y a las metas del Hospital Amigo comprometidas por la Institucién.
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En sintesis:

- El Protocolo de Atencién para la Designacion de Tutores de Pacientes Hospitalizados define
las formas en que sera atendido el usuatio cuando requiera la induccién de tutoria en nuestras
Oficinas de Atencion al Usuario.

- El proceso de induccién y designacion del tutor comprende cuatro etapas y en cada una se
requiere la atencién acogedora tanto verbal como corporal, entre las que se incluye y debe
poner énfasis en identificarse e identificar al usuario, mirar al usuario mientras se le hable, tratar
al usuario por su nombre y con respeto, indagar en la relaciéon con el paciente para el resguardo
y seguridad de éste, informar y resolver dudas del tutor, saludo y despedida cordial y
personalizada.

1. Registro

Primera Edicién (Junio, 2013): Elaboracién de Protocolo.
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REFERENCIAS GENERALES

i. Sobre el Tutor:

El Tutor tiene como funcién comunicarse con el médico tratante del paciente sobre: el estado del
paciente, la evolucién respecto a la entrevista anterior, los procedimientos y exdmenes practicados asi

como de sus resultados, y prondstico del paciente.

El tutor serd un medio de comunicacién entre el médico y el resto de los familiares o interesados del
paciente, éstos ultimos sélo podran conocer sobre el estado del paciente por medio de su tutor,
considerando que nuestro personal no esta autorizado a entregar informacién sobre el estado de salud
del los pacientes, en el marco de la Ley No. 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal y
No. 20.584 sobre Derechos y Deberes del Paciente.

Los horarios de entrevista entre tutor y médico, horarios de visita, entre otros, serdn estipulados en
protocolos de atencién correspondientes a cada servicio clinico del Hospital.

La calidad de tutor se pierde si:

a) El paciente no da el consentimiento que aprueba a una persona como su tutor, para este caso
basta que el paciente exprese su deseo de nombrar otro tutor o bien, que no desee firmar el
Documento de Tutorfa, la firma del paciente para este documento sera requerida por el
Ejecutivo de Atencién al Usuatio durante el levantamiento del respectivo Censo de Camas del

Servicio Clinico.

b) El tutor incurre en actos indisciplinados, atenta contra la seguridad de los funcionatios, del
paciente, o no se adscribe a las normas internas del Hospital.

* Sobre el Acompafiamiento Espiritual: El tutor podra solicitar acompafiamiento espiritual en todo
horario y no encontrara obstaculo para hacer ingreso de la persona que sea autorizada previamente o se
encuentre inscrita en los registros del Hospital para dicho efecto.

HORARIOS DE VISITAS Y ACOMPANAMIENTO

Los horarios de visitas y acompafiamiento seran segin los servicios, los siguientes:
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H io d

Setvicio 'o.rano € Horario de Acompafiamiento
Visitas

Cirugia Adulto 12: 30 — 14:00 hrs 12:00 — 18:00 hrs

Cirugia Infantil

Solo Tutores

11:00 — 19:00

12:00 — 13:00 / 16:00 — 20:00

Gi logi 15:00 — 16:00 h
inecologia fs hrs
Maternidad 15:00 — 16:00 hrs 12:00 — 13:00 /16:00 — 20:00
hts
Medicina 17:00 — 18:00 hrs 12:00 - 18:00 hrs
Invierno: 11:00 — 15:00
Neonatologia Solo Padres
Verano: 11:00 — 17:00
Neuropsiquiatria Infantil Solo Padres 11:00 — 13:00 / 15:00 — 18:30
D d Condicién del
Observacion (SUI) Solo Padres © . acuerdo a Londicion de
Paciente
L 11:00 — 13:00 / 15:00 — 17:00/
Pediatria Solo Padres 18:00 - 18:30
Pensionado
11:00 — 19:00 hrs No Aplica
Psiquiatria Corta Estadia Lunes a viernes de 17:00 a | No aplica.

19:00 Hrs.

Sabado, domingo y festivos de




Hospital Clinico San Borja Arriaran Edicioén: 01

( (3?9 Fecha: Julio 2013

HiosohaliEliet Departamento de —
anugoll{jx Atencion y Gestion al Usuario Paginas: 30/47

ARRIARAN Vigencia: Julio 2018

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

16:00 a 19:00 Hrs

UCI Adulto
- Intermedio 17:30 — 18:30 hrs 12:30 — 18:30 hrs
- UPC Adulto 17:30 — 18:30 hrs 12:30 — 18:30 hrs

UCI Coronaria

- Cirugia Cardiaca 17:30 — 18:30 hrs 12:30— 18:30 hrs
- Unidad Coronaria* 17:30 — 18:30 hrs 12:30 — 18:30 hrs
UCI Pediatrica No Aplica 11:00 — 19:30 hrs

(*) Servicios Clinicos con distincién de horarios de visitas durante sabados, domingos y

festivos.

PROCEDIMIENTO DURANTE LA HOSPITALIZACION SEGUN SERVICIO DE
DERIVACION

PEDIATRIA
El paciente, acompafiado por uno de sus padres o tutor, recibiran la primera atencién de la
enfermera(o) de la unidad clinica, quien recepcionara sus antecedentes clinicos y les indicara la
ubicaciéon de la cama asignada, para que proceda a preparar al nifio con vestuario de cama, a
continuaciéon recibiran la primera visita del médico, quien se presentara, y en un ambiente de
privacidad los entrevistard, para registrar antecedentes relacionados con el problema de salud del
nifio, que podrian considerar ademas datos de la historia de salud de los padres y familiares directos.
Todos los dias en la mafiana del primer dia de hospitalizacién la Enfermera Encargada del
Programa de Participacion Materna en la Atencién del Nifio Hospitalizado, realizard un taller de
induccion a los padres del nifio, en primer término para datles la acogida, entregarles informacién y
orientacién para el buen cuidado del menor durante su estadfa, considerando ademas mecanismos
de comunicacién con el equipo de salud en el marco del respeto mutuo, para estos efectos les

entregara un diptico informativo, ademas todos los viernes a las 14:00Hrs. la madre o tutor podra
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asistir a talleres educativos sobre etapas del desarrollo del nifio y los martes a talleres de formacién
de vinculos y desarrollo del apego a las 14:00Hrs.

Diariamente, entre las 11:00 y las 13:00Hrs, el médico tratante le entregara informacion a la madre,
sobre el estado de salud del nifio.

Respecto de las visitas en horario diurno se han organizado en forma alternativa con los padres, en
la siguiente distribucién: Madres 11:00 a 13:00Hrs; 15:00 a 17:00Hrs y de 18::00 a 18:30 Hirs.,
Madres con nifios lactantes: se agrega desde las 09:00 a las 10:00Hzs. Los padres ingresan desde las
17:00 hasta los 18:00 Hrs.

Para complementar informacién al tutor y familiares acompafiantes, durante el dia la Ejecutiva
OIRS de hospital, colabora facilitando informacién correspondiente a los traslados eventuales de
los pacientes pedidtricos, con apoyo del sistema informatico institucional (N® de cama, e informa
ademads del horario de atenciéon de los médicos consultados y se les orienta respecto al horario de

visita para familiares y tutores)

QUEMADOS Y CIRUGIA PLATICA INFANTIL, ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
INFANTIL Y CIRUGIA INFANTIL
La madre o tutor del el nifio hospitalizado, sera recepcionado por Enfermera (o) del area pediatrica
infantil, quien mediante entrevista realizara induccién que se complementard con la entrega de
dipticos informativos con indicaciones especificas sobre acompafiamiento durante la hospitalizacion
de su hijo, visita para acompafiamiento nocturno, El médico cirujano tratante realizara el ingreso del
menor que considera entrevista a la madre.
Diariamente el médico cirujano realizard visita a pacientes hospitalizados, oportunidad que la
madre o tutor podra solicitarle un reporte diario del estado de salud de su hijo entre las 11;00 y las
13:00HLrs., informacién que proporcionara con vocabulario comprensible para la usuaria.
En el caso de requerirse contencién mecanica para el nifio(a), la enfermera de turno explicard el
sentido de esta medida y solicitard su consentimiento informado por escrito y firmado por la madre
o quien represente legalmente al nifio(a)
El horario de visitas sera desde las 11:00 hasta las 19:00Hrs y el acompafiamiento nocturno desde las
23:00Hrs. hasta 07:30Hrs.
MEDICINA
Para el paciente hospitalizado la determinacién de la unidad clinica de intgreso como del N° de
cama, no son definitivos, UD. Podra ser trasladado de la Unidad de atencién y de cama, de acuerdo
a sus necesidades de atencion de salud.
Para mejorar la atencién, se solicita mantener comunicacién con su tutor, que la persona que usted
designé para tal efecto. Ante la eventualidad de requerir contactar al tutor, puede ser solicitado a
través de un ejecutivo de atencion al usuario.
El horario de visita para el tutor es de 12:00 Hrs. A 18:00 Hrs. Para la visita general es de 17:00 a
18:00 Hrs. Cada paciente tendra acceso a 2 pases de visita, con rotacién dentro del horario
establecido.
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En el caso de adultos mayores, discapacitados y/o enfermos terminales, el horatio de
acompafiamiento nocturno del tutor se puede coordinar con Ejecutivo/a OIRS, siempre y cuando
las condiciones clinicas y ambientales lo permitan.

El médico tratante entregara informacién clinica al tutor entre 10:00 y las 11:00 Hrs., la cual se
puede coordinar con Ejecutiva/o OIRS. (Sexto Piso)

Con el objeto de prevenir el contagio de enfermedades infecto-contagiosas, la visita esta restringida

para nifios menores de 14 afios.

NEUROPSIQUIATRIA INFANTIL
La madre o tutor del el nifio hospitalizado, serd recepcionado por Enfermera (o), quien

mediante entrevista realizard induccién respecto de la organizacién de la atencién en el servicio, con
indicaciones especificas sobre acompafiamiento durante la hospitalizacién de su hijo. El médico
cirujano tratante realizard el ingreso del menor que considera entrevista a la madre.
Al momento del ingreso la madre o tutor podra solicitar informacién entre las 08:30 y las 09:00Hzs,
durante el periodo de hospitalizacién, diariamente el médico tratante realizard visita a pacientes
hospitalizados, oportunidad que la madre o tutor podra solicitarle un reporte diario del estado de
salud de su hijo entre las 08:00 y las 17:00Hrs., informacién que proporcionard con vocabulario
comprensible para la usuaria y cuando corresponda solicitard consentimiento informado de la madre
para realizar determinados procedimientos invasivos.
En el caso de requerirse contencién mecanica para el nifio(a), la enfermera de turno explicara el
sentido de esta medida y solicitard su consentimiento informado por escrito y firmado por la madre
o quien represente legalmente al nifio(a)
El horario de visitas sera desde las 11:00 hasta las 19:00Hrs y eventualmente el acompafiamiento
nocturno desde las 23:00 Hrs. hasta 07:30Hrs, éste dltimo en caso previamente autorizado por el
equipo clinico.

PSIQUIATRIA CORTA ESTADIA

Al ingreso del paciente, los objetos que puedan significar un riesgo para el o para el resto de los
pacientes, tales como cordones, Cinturén, Espejo, Tijeras, ETC. quedaran en custodia hasta que el
paciente sea dado de alta, ademas, todo paciente que ingresa la tendrd una entrevista con Psicélogo y
Asistente social.

Tendran acceso a visitas todos los pacientes que cuenten con la indicaciéon médica emitida por el
médico tratante.

El horario de visita es de Lunes a Viernes de 17:00 a 19:00Hrs, sabado, domingo y festivos entre
16:00 y 19:00 Hrs.

El maximo de visitas que podra tener cada paciente serd de 2 personas mayores de 15 afos, salvo
excepcién determinada por Médico tratante.

El horario de entrega de informaciéon de médico tratante a familiares es el dia lunes de 14:00 a 16:00

Hrs, previa programacion en el servicio.
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Al momento de la visita se debe evitar ingresar alimentos y bebestibles. Ademas, se debe evitar el
ingreso de celulares.

Los pacientes pueden realizar llamadas por celular entre 18:00 y 19:00 Hrs, previa consulta y
autorizaciéon del médico tratante.

Durante el horario de visita, los pacientes pueden ser autorizados para salir del servicio junto a sus
familiares, pero siempre dentro del establecimiento, o bien en compania del personal.

Los difas jueves, podran participar hasta dos familiares de cada paciente en una reunién junto a la

psicologa, asistente social y enfermera entre 14:30 a 15:30 Hrs.

UCI ADULTO

Al ingresar un paciente en la Unidad de Cuidados Intensivos Adulto, el acompafiante debe firmar un
consentimiento informado donde se comunica y despejan dudas respecto a los procedimientos a
realizar al paciente en la Unidad.

La Tutorfa la ejerce una sola persona, quien queda debidamente registrada sin la posibilidad de
delegar este beneficio a otro familiar o amigo.

El horario de acompafiamiento para el tutor es de 12:30 a 18:30 hrs. El horario de visita general para
familiares y amigos es de lunes a domingo de 17:30 a 18:30 hs.

El acompafiante podra solicitar informacién durante el horario de visita, accediendo directamente al
médico de turno de 17:30 a 18:30 hrs.

Los familiares podran solicitar informacion telefénica al nimero 25749303 entre las 9:00 y las 23:00
Hrs.

Las normas para las visitas establecidas por el Servicio Clinico son las siguientes:

- Ingresard un nimero limitado de personas, pudiendo permanecer 2 a la vez en la Unidad del
paciente.

- Se otorgara prioridad a las personas mas cercanas al paciente.

- Se debe evitar el transito de familiares por las dependencias de la Unidad, ya que en ella se
encuentran pacientes en estado ctitico.

- En caso de que el paciente por su condicién de salud requiera de equipos destinados a
controlar infusiones de drogas, monitorizar signos vitales, mejorar la respiracion, etc. Es de

suma importancia no manipular aquellos equipos.
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- Siel paciente se encuentra en aislamiento, lavar rigurosamente manos antes y después de tocar
al paciente y/o lo que estd alrededor.

- Frente a un procedimiento, si el personal solicita la salida de la Unidad, se debera esperar en la

sala de visita.

- La alimentacién del paciente serd proporcionada por el hospital luego de una adecuada

evaluacién nutricional, por ello no se deben ingresar alimentos ni bebestibles.

- Al ingreso del paciente se solicitard a la familia los siguientes ttiles de aseo: Jabon, cepillo de
dientes, pasta dental, enjuague bucal, maquina de afeitar, desodorante, peineta, aceite
emulsionado, agua de colonia y pafiales tipo mantilla cuando corresponda.

UCI CORONARIA

La Unidad Coronaria tiene un horario de visitas y de acompafiamiento, ya antes seflalado, sin
embargo las visitas disponen de un horario distinto para sabados, domingos y festivos siendo éste
entre 12:30 a 13:30 Hrs.

Las normas para las visitas establecidas por el Servicio Clinico son las siguientes:
- Lavado de manos antes de entrar en contacto con el paciente.
- Se admite la presencia de 2 personas a la vez dentro de la unidad del paciente.
- Evitar el ingreso de nifios menores de 14 afios.

- Evitar ingresar algun tipo de alimento o bebida que no haya sido indicada por el médico
tratante.

- Retirarse cuando se le solicite para la realizaciéon de procedimientos clinicos del paciente.

- Podran ingresar ttiles de aseo, tales como: cepillo de dientes, pasta de dientes, papel
higiénico, toalla nova, shampoo, jabén liquido, peineta, maquina de afeitar desechable,

crema hidrante, pafiales de adulto, si corresponde, etc.

- Agquellos articulos anexos podran ingresar sélo con la debida autorizacion de la Enfermera
Jefa de Turno, contindose entre éstos: televisores, radios, celulares, dispositivos de
reproduccién de musica u otro. En todo caso, estos artefactos seran de responsabilidad del
paciente y se libera al Servicio de responsabilidad en caso de pérdida o perjuicio, pues se
entiende que el paciente no requiere de dinero ni de objetos de valor.
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UCI PEDIATRICA

En el Servicio de Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrico no hay horarios de visita general y s6lo
son padre o madre o tutor legal quienes tienen permitido el acompafiamiento al paciente en el
horario establecido y antes indicado.

Deben entrar de a uno para visitar y acompanar al menor, a ello podran ingresar personas para el
apoyo espiritual, tales como sacerdotes, pastores, u otro segun su creencia religiosa.

Las visitas (padre o madre):

- Deben respetar las normas que el Servicio Clinico les indique, tales como el cumplimiento
a normas de aislamiento, prevencion y control de infecciones asociadas a la atencion de

salud.

- Evitar ingresar con bolsos, carteras o mochilas, para ello se dispone en algunos servicios de

un sistema de casilleros o lockers.

- Evitar ingresar algin tipo de alimento al paciente, dado que puede contravenir las
indicaciones médicas.

- Sélo podran ingresar aquellos utiles de aseo que el Equipo le solicite o encargue para la
atencion del paciente, tales como pafiales, en caso de bebés.

- Deben considerar un maximo de hasta dos objetos, como juguetes, para ingresar al
paciente, sin embargo, estos deben ser lavables y tienen que ser obligatoriamente
entregados al personal de turno para su control y desinfeccion, sélo con su aprobacién se

les entregara al paciente.
- Debido a lo anterior, no estd permitido el ingreso de globos para los pacientes.
PENSIONADO
El Servicio de Pensionado se organiza de acuerdo a su propio Reglamento Interno, el que indica:

Todo paciente que ingrese al Servicio deberd cumplir previamente con los tramites administrativos

correspondientes.

Se solicita mantener conducta acorde a un Servicio Hospitalatio, de acuerdo a esto:
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El nimero de visitas es de 2 a 3 personas por paciente, que deberan mantenerse en las areas de
descanso del Servicio Clinico o en la habitacion del paciente.

Se solicita mantener silencio para favorecer la recuperacion de los pacientes hospitalizados.

Se limita el ingreso de menores de 12 afios al Servicio Clinico (en caso que no pueda cumplirse los
padres o tutores de los menores de edad deben salvaguardar que no corran o jueguen en areas de
transito del Servicio). En caso contrario el Servicio Clinico cuenta con la autoridad para solicitar su
retiro de éste a visitas que alteren la tranquilidad.

Horarios de visita de 11:00 a 19:00 hrs diariamente.

En caso que el procedimiento quirurgico se prolongue mas alld del horario de visitas sélo podra
permanecer en el Servicio el familiar mas directo de la o el paciente, entendiéndose como tnica visita
permitida.

Todo paciente que ingrese al Servicio Clinico de Pensionado no deberd portar joyas, ni traer objetos
de valor, puesto que la Institucién no se hara responsable de eventuales pérdidas.

Todo medicamento o insumo clinico que sea traido por el paciente o por un familiar deberd ser

informado ante matrona o enfermera a cargo del paciente para su registro en Ficha Clinica.

Se solicita no ingresar alimentos de ningun tipo al paciente, dado que puede contravenir las
indicaciones médicas.

En la noche se permite s6lo un acompafiante en habitaciéon exclusiva. Se informa que
corresponderd el cobro de Pase Acompafiante el cual serd agregado al estado de cuenta. Ademas se
hace presente que todo acompafiante debe asumir la responsabilidad de respetar las instancias de
trabajo y horarios establecidos de actividades con los pacientes.

Todo paciente pediatrico (menor de 14 afios) debera quedar acompafiado por sélo uno de sus padres
o tutores legales durante la noche, sin costo adiciéon alguno.

El paciente puede solicitar Cuidadora de Enfermo particular si lo desea y/o profesional a cargo del
paciente, Enfermera o Matrona, podra solicitar a los familiares que contraten estos servicios si
correspondiese segin los requerimientos y caracteristicas particulares del paciente. El pago de los
honorarios a la Cuidadora sera directamente de la familia con ella y de acuerdo al valor prefijado.

En la habitaciéon con TV debe solicitar el control remoto en la Estacién de Enfermerfa. Previo al alta
debe realizar entrega de este aparato a Secretaria del Servicio o a Enfermera o Matrona a cargo de
turno; si este equipo presenta dafio sera cobrado en su estado de cuenta.
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- Es de responsabilidad velar por el correcto uso de las instalaciones de la habitacién. Cualquier averia

se debe avisar con prontitud a su Matrona o Enfermera a cargo para solucién del problema.

El egreso del Servicio Clinico se realizara una vez entregado el Documento de Autorizacién de Egreso
Hospitalario dado por un funcionario del Servicio.

TRASLADO DE PACIENTES FUERA DE JURISDICCION

Mientras el paciente se encuentra hospitalizado en nuestro establecimiento, podtia requerir derivaciéon
para examenes en centros que estén fuera de la jurisdiccién. Para este efecto el traslado se podra realizar
mediante el servicio de ambulancias con solo la indicacién del servicio clinico.

Los traslados por alta, de pacientes a domicilios fuera la jurisdiccién podran realizarse previa autorizacién
del jefe de Centro de Responsabilidad.

DERIVACION A OTRO CENTRO DE SALUD

Todo paciente que se hospitalice en el Hospital Clinico San Borja Arriaran puede ser derivado a otro
centro de salud publico o privado en razén de alguna de las siguientes circunstancias:

1) Cuando exceda nuestra capacidad resolutiva

2) Cuando no haya disponibilidad de cama

3) Cuando pueda continuar su tratamiento en otro establecimiento de la red mas cercana a su

domicilio

Por otra parte, los usuarios podran rechazar dicha medida y solicitar el traslado a otro centro asistencial.
En este caso, deben asumir dicha atencién como modalidad libre eleccion y el traslado al
establecimiento que ellos dispongan como su transporte serd de su propio financiamiento.

ALTA MEDICA

Se produce cuando el médico tratante da por concluida la atencién de acuerdo a protocolo clinico y
no revista riesgo vital de acuerdo a las condiciones de salud del paciente.

El médico tratante es quien determine el alta. Esto serd comunicado con antelaciéon para preparar su

egreso del hospital.

Una vez que se haya completado el proceso de Alta, el paciente debera dejar disponible la habitacién
con brevedad.

Si el alta se produce por la mafiana, la habitacion deberia quedar disponible antes de las 12:00 horas.
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Si por cualquier motivo tuviera que permanecer en el hospital, se le indicaran las zonas habilitadas al

efecto.

El dia del alta se le entregara la epicrisis, el cual consta con distintos antecedentes como la fecha de
ingreso y egreso, hipétesis diagnostica, procedimientos realizados y plan de tratamiento. El médico
entrega al usuario y deja otra ingresada en Ficha Clinica.

Sien el informe de alta le indican la necesidad de volver a consultas externas del hospital, o de
realizarse alguna prueba; le entregaran el impreso de citacion con el dfa, la hora y el lugar al que debe

acudir.

Antes de dejar el hospital, el personal de enfermerfa de su Unidad le informara sobre los cuidados que
deba seguir realizando en su domicilio.
Es muy importante para su salud conocer la forma de administracién de su tratamiento, los cuidados

que necesita y la dieta que precisa.

ALTA DISCIPLINARIA

El Alta Disciplinaria es ejecutada por el Director, Subdirector Médico, Médico Jefe Clinico o el
Médico de turno de la Unidad de Urgencia, cuando el paciente o sus familiares no respeten o se
nieguen a aceptar el Reglamento Interno o el marco regulatorio legal del Hospital o a la autoridad
clinica de los profesionales, incurran en maltrato fisico, verbal o psicolégico, en contra de los
integrantes del equipo de salud, su propia vida u otros pacientes, o bien, cuando no acepten las
condiciones de cuidados para su seguridad, establecidas por la Institucién o por cada Servicio Clinico.

El Alta Disciplinaria podra efectuarse siempre y cuando ello no ponga en riesgo inminente o
inmediato la vida del paciente, o tras la negacién a rectificar sus malos actos o a exteriorizar su

voluntad de arrepentimiento frente a los actos que pueden dar lugar al alta disciplinaria.
Previo a la medida disciplinaria, las acciones seran las siguientes:

-Conocida la versién del Funcionario, el ejecutivo OIRS escuchara la version del Usuario, quien a su
vez realizard las acciones necesarias para mediar en el conflicto y establecer compromisos con los

involucrados.

- St el conflicto se mantiene, el Médico jefe de turno resolvera de acuerdo a los antecedentes
proporcionados por el Ejecutivo OIRS, respecto de una eventual Alta Disciplinaria si la
responsabilidad recae en el Usuario, en el caso de ser un Funcionario, dicha jefatura debera sugerir las

medidas disciplinarias correspondientes.
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-Médico Jefe de turno registra en Ficha Clinica resolucién del caso indicando la causa.

ALTA VOLUNTARIA

Se producird cuando el Paciente en pleno uso de sus facultades y/o su Tutor legal manifieste la

intencién de egresar de la atencidén hospitalaria cerrada. Para este efecto, las acciones a realizar seran

las siguientes:

Médico tratante informara sobre la condicién de salud actual y pronostico del paciente, dando énfasis

a las atenciones de salud pendientes que el paciente o tutor deberan considerar.

Paciente y/o tutor legal formalizara solicitud registrando decision en ficha clinica.

El médico tratante emitira epicrisis que considere los aspectos antes mencionados y eventuales

indicaciones de control ambulatorio.

NORMATIVA INTERNA PARA TRASLADO DE FALLECIDOS

Procedimientos a realizar en el Hospital Clinico San Borja Arriaran en caso de fallecimiento de
pacientes, relacionados con el retiro de cadaveres desde los Servicio Clinico y la entrega a sus familiares.

1) El fallecido debe trasladarse a la Morgue con el Formulario de Ingreso de fallecidos, el que debe

contener los siguientes datos:

)
b)
9
d)
9
f

Nombre completo con sus dos apellidos, edad y RUT.
Identificacién del Servicio Clinico donde fallecié.
Diagnosticos.

Especificar si se solicita o no autopsia
Nombre del familiat al cual se ha informado del deceso.

Nombre legible del Médico que certifica la muerte.

2) El fallecido debe llevar el brazalete de identificacion segiin Norma de Identificacion de

pacientes.

3) Al ser retirado desde los servicios clinicos debe ser entregado limpio y con los taponamientos
correspondientes.

4) El cadaver debera ser dejado en la cimara conservadora con la sabana o bolsa plastica segin
corresponda. Y se inscribira en el libro de registro de fallecidos.

5) Los funcionatios que hayan realizado este ingreso deberan revisar que las cimaras estén bien
cerradas, dejar el recinto limpio y ordenado, apagar las luces y cerrar la puerta.
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6) Todo paciente fallecido en el establecimiento o que ingrese fallecido debe ser trasladado a
Anatomia Patolégica y desde ahi sera retirado por el servicio funerario.

7) El Servicio de Anatomia Patolégica cuenta con personal para retirar fallecidos entre las 08:00 y
16:50 horas los dias de semana. Y los fines de semana y festivos entre las 08:00 a 18:00 horas.

8) Cuando el Servicio de Anatomia Patolégica no cuente con el funcionario asignado a esta
funciones, el Departamento de Servicios Generales asumira el retiro y entrega de fallecidos.

9) La coordinacion del retiro desde los servicios sera realizada por las secretarias de Anatomia
Patolégica. A través del anexo 249230-249229

10) En horario no cubierto por el personal de Anatomia Patologica esta funcién sera asumida:
e Pacientes Pediatricos por el auxiliar del servicio de urgencia infantil.
e Pacientes adultos por el auxiliar de Pabellones Centralizados.
11) El horario de entrega de fallecidos de Lunes a Domingo es:
e En la mafiana de 08:30 a 13:00 horas.
e Enla tarde de 14:00 a 18:00 horas.
12) Para ser retirado de la Morgue se debe presentar: certificado de defuncién
o pase de sepultacion.
13) Se entrega a la funeraria un pase, el que debe ser presentado en porteria
al hacer abandono del hospital.
14) El retiro del fallecido debe quedar registrado en libro de fallecidos con los
siguientes datos obligatorios:
a) Hora de retiro
b) Nombre de la persona que lo retira
¢) Nombre de la funeraria

d) Firmay RUT de representantes de empresa funeraria

NORMAS DE IDENTIFICACION DE FUNCIONARIOS

De acuerdo a normativa legal, es obligatorio el uso de identificacion del funcionario. Si el usuatio
solicita que el funcionario se identifique, este debera presentarse indicando su nombre y dependencia
administrativa.

Todos aquellos trabajadores y estudiantes que cumplan o entreguen servicios al interior del hospital
deberan identificarse del modo que se describe en parrafo anterior.
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SOBRE LOS COMITES DE ETICA

COMITE DE ETICA CLINICA

El Hospital Clinico San Botja Arriardn cuenta con un Comité de Etica Clinica, su funcién es asesorar
en la toma de decisiones respecto a la conducta frente a un caso clinico determinado, que conlleve
algtn dilema ético.

Pueden solicitar asesoria a este comité todos los funcionarios médicos, profesionales, usuatios y/o
familiares de éstos vinculados por alguna prestacion a la institucion. Para acceder al Comité de Fitica
se  deben  presentar los  casos  clinicos a  través de  correo  electrnico

www.etica.sanborja@redsalud.gov.cl

La documentacion solicitada tiene relacién con:
- Médicos y profesionales de la salud presentan interconsulta seflalando el dilema ético
consultando y adjuntando un resumen del caso clinico.
- Pacientes o tutores legales hacen solicitud directamente al Comité, identificando al

paciente, y sefialando el dilema ético que motiva la intervencion.

COMITE DE ETICA CIENTIFICO

La funcién del Comité de Ftica Cientifico es evaluar, aprobar y controlar el correcto desarrollo de
proyectos de investigacion en seres humanos.

Pueden solicitar intervencion el equipo de investigacion, la Direccién del Hospital y el Comité de Etica
Clinico.

Todo proyecto de investigacién que se desarrolle en el Hospital, debe ser aprobado por el Comité de
Etica Cientifico y autorizado por el Director del Hospital.

Para acceder al Comité se deben solicitar las instrucciones para la presentacion del Proyecto de
Investigacién via teléfono a la Secretaria Ejecutiva del Comité.

El numero de contacto es 25746943, anexo 246943,

OFICINAS DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El Departamento de Atencion y Gestion al Usuario, es la division administrativa que tiene a su cargo
las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias, OIRS, también llamadas Oficinas de Atencién
al Usuario por medio de su Area de Espacios de Atencién y Participacién Ciudadana.

El Decreto Supremo sobre las Oficinas de Informacion, sefiala que “toda persona que recurra a la
Administracién del Estado debe encontrar informacion orientadora, atencién oportuna y rapida, y la


http://www.etica.sanborja@redsalud.gov.cl/

Hospital Clinico San Borja Arriaran Edicioén: 01

( ch) .
{ /9 [\ Fecha: Julio 2013

H " I Clini Departamento de —
fwxnoBOij Atencién y Gestion al Usuario Paginas: 42/47

RRIARAN Vigencia: Julio 2018

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARAN

posibilidad de colaborar a un mejor servicio mediante la reclamacién o la sugerencia” (DS No. 680,

1990).

Para lo anterior, el Hospital Clinico San Borja Arriaran dispone de una Red de Oficinas de Atencién
al Usuario o Red OIRS que cuenta con cinco oficinas dispuestas en:

2 Oficinas de Atencién al Usuario del Area Cerrada u Hospitalizados, la primera ubicada una en el
Sexto Piso del Establecimiento, en el Servicio de Medicina Indiferenciada (25748623), y la segunda
ubicada en el Séptimo Piso correspondiente al Servicio de Maternidad y Ginecologia (25748717);

1 Oficina de Atencién al Usuario del Area Abierta o Ambulatoria ubicada en el Centro de

Diagnéstico y Tratamiento, CDT, del Primer Piso del Establecimiento, cuyo acceso es por Calle
Amazonas # 619. (25748720)

1 Oficina de Atencién al Usuario del Area de Utrgencia Infantil ubicada en el Servicio de Urgencia
Infantil, con direccién en Calle Amazonas # 689. (25749177)

1 Oficina de Atencién al Usuario del Area de Urgencia de Maternidad ubicada en el Zoécalo del
Establecimiento cuyo acceso es por Avenida Santa Rosa # 1234. (25749003)

1 Oficina de Atencién al Usuario para dar derivacién telefénica a los distintos servicios del
establecimiento. (25749000)

1 Oficina de Atencién al Usuario para solicitar informacion relacionada con las leyes 19.880 y 20.285.
(5748793)
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MODALIDAD PARA PRESENTAR Y TRAMITAR REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

Los usuarios tienen el derecho de presentar reclamos segun se estipula en la Ley No. 20.584 ademas
de otras Solicitudes Ciudadanas, tales como sugerencias, consultas, felicitaciones y solicitudes de

acceso a la informacién publica.

Lo anterior se ejerce de forma presencial a través de las OIRS, de forma telefénica a través de Salud
Responde llamando al nimero 600 360 7777 y una tercera via es por medio de la plataforma
clectrénica Sistema Tramite en Linea ingresando al sitio www.tramiteenlinea.cl donde se ingresan
aquellas solicitudes que se hayan presentado en las OIRS del Hospital.

Las Solicitudes Ciudadanas son procesadas y estudiadas por el Area de Estudios y Procesos de
Solicitudes Ciudadanas dependiente del Departamento de Atencién y Gestién al Usuario, que tiene
por funcién asignar los responsables competentes para la dacién de una respuesta al usuario velando
por el cumplimiento de los plazos legales establecidos para la tramitacion.

Los reclamos tendran un plazo para su contestacién de 15 dias habiles desde su ingreso al Sistema de
Tramite en Linea, mientras que las otras solicitudes tienen un plazo de 20 dias habiles segin se define
en la Ley No. 19.880 que establece las bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los

actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Para presentar una Solicitud Ciudadana se requiere la cédula de identidad y alguna forma de contacto
para recibir la respuesta, ya sea por correo electronico, teléfono y domicilio.
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SOLICITUD INFORMACION LEY DE TRANSPARENCIA (N°20.285)

Todos los pacientes tienen derecho a solicitar informacion referente a su tratamiento médico, copia de
antecedentes clinicos, informes, ETC.
Para solicitar estos antecedentes, el usuario debe acreditar ser el titular de la informacién de salud,
considerando los siguientes requisitos:
1) Ser mayor de edad
2) Ser los padres o representantes legales de los pacientes menores de edad.
3) Los pacientes que no se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:
a) Los que por su edad o madurez no sean capaces de recibir la informacién
b) Cuando su condicién a juicio del médico tratante no le permita recibir la
informacién directamente o padezca de dificultades de entendimiento, o se
encuentre con alteraciones de conciencia.
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4) En caso de ausencia de los padres o representantes legales y en los casos seflalados en las letras
a) y b) precedentes, la persona que acompafie al menor.
5) Los terceros autorizados por representante legal a través de poder notarial.

Cada uno de estos requisitos, debe ser acreditado al momento de solicitar la informacion.

PARTICIPACION SOCIAL Y ASISTENCIA RELIGIOSA

El Hospital Clinico San Borja Arriaran cuenta con distintas Organizaciones de Voluntariado, que
corresponden a 3 ambitos:

e Autoayuda
e Asistencia Religiosa
e  Asistencial

La némina y los puntos de contacto de cada una de estas organizaciones se encuentran publicadas en
pagina web del establecimiento (www.hcsba.cl)

En relacién a la Asistencia Religiosa, la institucién otorga facilidades a los familiares del paciente para la

entrada del sacerdote, pastor u otro similar al servicio de hospitalizados, previa coordinacién con
oficina OIRS.

CONSE]JO CONSULTIVO

Es una entidad de participacién y control social, integrada por representantes de la comunidad usuaria,
funcionarios, miembros de la sociedad civily directivos del establecimiento, cuyo objetivo principal es
contribuir al desarrollo de esta institucién de servicio publico.

El funcionamiento de este consejo consultivo se encuentra establecido mediante el reglamento
correspondiente que determina las funciones, integrantes y procedimientos que se relacionen al
correcto desarrollo de las tareas que competen al consejo.

NORMAS RELATIVAS A EMERGENCIAS HOSPITALARIAS Y SUS VIiAS DE
EVACUACION

Existe un plan de emergencia a nivel hospitalario que considera 4 tipos de emergencia:
e Sismos o Terremotos
e Amago de incendio o incendio

o Atentados Policiales


http://www.hcsba.cl/
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e Tugas y Derrames
Frente a lo anterior, existen 2 tipos de evacuacién:

Vias de Evacuacion: Se entiende por via de evacuacion horizontal o vertical, la que a través de zonas
comunes dentro del hospital, debe seguirse desde cada Unidad o Departamento hasta la salida a la via

publica o espacio abierto comunicado con la via piblica (zonas de seguridad).

VIA DE
EVACUACION

Evacuacion Interna: Los usuarios deberan seguir las instrucciones entregadas por el personal del

sector donde ocurra el evento y dirigirse a las zonas de seguridad internas y sefializadas.

Evacuacion Externa: Los usuarios deberan seguir las instrucciones entregadas por el personal del

sector donde ocurra el evento y dirigirse a las zonas de seguridad Externa segtn instrucciones.

ZONA DE
SEGURIDAD

En caso de ser testigo de una emergencia dentro de la instituciéon Ud. Debera avisar a:

e Vigilancia del Hospital (25749001)
e Vigilancia Centro de Diagnéstico y Tratamiento, CDT (25748726)

e Al funcionario mas cercano al lugar del evento.
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SISTEMA DE ALERTA Y ORGANIZACION DE LA ATENCION DE EMERGENCIA
(CLAVE AZUL)

Se debe activar la CLAVE AZUL ante cualquier situacién de EMERGENCIA VITAL con las
siguientes caracteristicas:

La persona no se mueve
La persona no responde
La persona no respira

La persona estd convulsionando

Procedimiento:

Si se es testigo de una situacién de emergencia vital, se debe permanecer junto a la persona
asistiéndola con RCP (Reanimacién Cardiopulmonar) basicay comunicar a un funcionario que active
CLAVE AZUL llamando al anexo 249070 o al Fono 25749070. Si se esta solo, se activa clave azul
antes de comenzar reanimacion.

Al realizar llamado siempre se debe indicar lo siguiente:

Nombre completo de quién da el aviso

Lugar de ocurrencia
Sefialar si la persona es adulto o nifio

Para apoyar, llegara al lugar un equipo médico de avanzada con la implementacién e insumos

necesarios.



